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تقرير و توصيات
الاجتماع الثالث عشر لفريق العمل العربي 

للتحضير للقمة العالمية حول مجتمع المعلومات 

(دمشق – 24-25/11/2004)
ـــــ

أولاً : افتتاح أعمال الفريق
        بناءً على  التنسيق الذي تم بين وزارة الاتصالات والتقانة السورية والأمانة العامة لجامعة الدول العربية بشأن عقد سلسلة من الاجتماعات في نطاق المؤتمر الإقليمي  للتحضير للمرحلة الثانية للقمة العالمية حول مجتمع المعلومات،  وفقاً لمقررات الدورة الثامنة لمجلس الوزراء العرب للاتصالات والمعلومات (قرار 124) 30/6/2004.
       وبدعوة وباستضافة كريمة من وزارة الاتصالات والتقانة بالجمهورية العربية السورية، ُعقد الاجتماع الثالث عشر العربي للتحضير للقمة العالمية حول مجتمع المعلومات برئاسة السيد/ رضا قلوز مستشار وزير تكنولوجيات الاتصال بالجمهورية التونسية ومشاركة وفـود عن /14/ دولة عربية ، إضافة إلى ممثلين عن الأمانة العامة لجامعة الدول العربية, و منظمات إقليمية ودولية (المرفق رقم (1) يتضمن قائمة بأسماء الوفود المشاركة).

     وقبل الافتتاح ُطلب إلى المجتمعين الوقوف دقيقة للترحم على روح الفقيدين العربيين ، المرحوم الشيخ زايد بن سلطان آل نهيان والمرحوم الرئيس ياسر عرفات.

افتتح الدكتور/ عماد الصابوني مدير عام المؤسسة العامة للاتصالات في سورية بكلمة رحب فيها بالوفود المشاركة، وأشار إلى مجموعة الاجتماعات التي تحتضنها الجمهورية العربية السورية وآخرها الاجتماع الإقليمي الثاني للتحضير للقمة يومي 22-23 /11/2004، وإلى ضرورة تدارس الفريق العربي لمخرجات هذا الاجتماع بناء على قرار مجلس الوزراء العرب للاتصالات والمعلومات ضمن المخرجات الأخرى، وتمنى للحضور اجتماعاً موفقاً وإقامة طيبة.

ثم تناول الكلمة سعادة السفير/ سعد الفررجي رئيس بعثة الجامعة العربية في جنيف، شكر فيها الجمهورية العربية السورية على استضافتها لهذا الاجتماع والإعداد الطيب له وكرم الضيافة.

أفاد  أنه يجب مراعاة الأطراف المتعددة التي تصب في هذا الاجتماع، وهي مكتب القمة في جنيف ومجموعة أصدقاء الرئيس والمجموعات الجغرافية الأخرى، وفريق عمل إدارة الإنترنت.

استعرض رئيس الفريق السيد / رضا قلوز النشاطات التي مرت على المستوى الدولي للتحضير للقمة قبل اجتماع برلين والمتعلق بفريق العمل الخاص بالاتصالات وتكنولوجيا المعلومات والاجتماع الإقليمي الثاني للتحضير للقمة الذي عقد بدمشق (22-23/11/2004) والاجتماع العربي الثالث عشر (الحالي) وأشار إلى أهمية استفادة الفريق من مخرجات كل هذه الاجتماعات.

كما وجه الشكر العميق للإدارة السورية لاحتضانها حتى الآن ثلاثة اجتماعات عربية لفريق
العمل العربي للتحضير للقمة مما يدل على مدى اهتمامها واهتمام المنطقة بهذا الموضوع.

كما ألقى الدكتور عبد الرحمن صبري مدير إدارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات في الأمانة العامة لجامعة الدول العربية كلمة استهلها بشكر الجمهورية العربية السورية لاستضافتها لهذا الاجتماع ضمن سلسلة الاجتماعات التي تستضيفها والتي تتوج بانعقاد الدورة السادسة عشر للمكتب التنفيذي لمجلس الوزراء العرب للاتصالات والمعلومات. كما أشار إلى أهمية مخرجات الاجتماع الإقليمي الثاني الذي نظمته اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا بالتعاون مع منظمة الأمم المتحدة للثقافة والتربية والعلوم وأهمية الاستفادة من هذا الاجتماع الإقليمي.

كما أشار إلى استعراض نتائج أعمال اللجنة العربية الدائمة الدورة (16) مستعرضاً أهم نتائجها فيما يتعلق بالتحضير للقمة والمرئيات التي حددها في شأن إعداد وثائق تعكس وجهة النظر العربية الموحدة.
ثانياً : سير العمل وإقرار جدول الأعمال 
وبعد المداولة والاستماع إلى التفسيرات من قبل رئيس فريق العمل وآراء الوفود المشاركة حول مشروع جدول أعمال الفريق تم إقراره على النحو التالي:

البند الأول :

     دراسـة نتـائـج المؤتمر الإقليمي التحضيرى الثانى للقمـة العالميـة حـول مجتمـع المعلومات ( دمشق 22-23/11/2004). 

البند الثاتى :نتائج مجموعات العمل الافتراضية:

· المجمـوعـة الأولى (إعداد وثيقة توضح الموقف العربي حول كيفية تفعيل تنفيذ خطة جنيف ديسمبر 2003) المنسق جمهورية مصر العربية.
· المجموعة الثانية (إعداد وثيقة توضح الموقف العربي في إدارة الإنترنت) المنسق المملكة العربية السعودية.
· المجموعة الثالثة (إعداد وثيقة توضح الموقف العربي في موضوع سد الفجوة الرقمية) المنسق المملكة الأردنية الهاشمية.
البند الثالث : تقارير رئيس الفريق (بالتعاون مع النواب والأمانة الفنية) حول 

· مؤشرات بناء مجتمع المعلومات وسد الفجوة الرقمية

· الجهود المبذولة من كافة المؤسسات والهيئات المعنية بموضوع المحتوى
البند الرابع: نتائج فريق بلورة الاستراتيجية العربية للاتصالات

· الملفات المقترحة في صور وثيقة مشروع

البند الخامس: أوراق العمل المقدمة من الدول والمنظمات ذات العلاقة 
· " الجائزة العربية للمحتوى الإلكتروني" الإدارة البحرنية.

· " الموقف العربي من تفعيل موضوع الموارد البشرية عربياً لبناء مجتمع المعلومات" الأكاديمية العربية للعلوم والتكنولوجيا والنقل البحري.
· " إعداد خطة قصد المساهمة الأفضل للقطاع الخاص العربي في فعاليات المرحلة الثانية لقمة تونس 2005". منتدى الأعمال لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات
البند السادس : تحديد الموضوعات التي ستعرض على الاجتماع رفيع المستوى

البند السابع: القضايا المتعلقة بفلسطين
البند التاسع : موعد ومكان الاجتماع الرابع عشر للفريق.

اختيار لجنة الصياغة


طبقا لإجراءات عمل الفريق تم تكوين  لجنة الصياغة بـرئـاســة السيد/ إفرام جميل  نائب رئيس الفريق ،ومن الرئيس ونوابه بالإضافة إلى الأمانة الفنية لمجلس الوزراء العرب للاتصالات والمعلومات، و كل من الســعوديـة، ومصـر، وسـوريـة، وتـونــس، والمغـرب، و الاردن.

ثالثا : التوصيات والقرارات
بعد الاطلاع على الوثائق المعروضة على الاجتماع واستعراضها من الوفود و مناقشة المواضيع المدرجة على جدول الأعمال ، أصدر الفريق التوصيات التالية :

البند الأول : دراسـة نتـائـج المؤتمر الإقليمي التحضيرى الثانى للقمـة العالميـة حـول مجتمـع المعلومات ( دمشق 22-23/11/2004). 

تم استعراض مقترح خطة العمل الإقليمية و نداء دمشق واللذين كانا من نتائج المؤتمر الاقليمى التحضيرى الثانى للقمة العالمية حول مجتمع المعلومات  ، وبعد النقاش يوصي الفريق بـ :

        آ- إحالة جميع البرامج والمشاريع التي تضمنتها الخطة المذكورة إلى فريق عمل بلورة الاستراتيجية العربية المنبثق عن مجلس الوزراء العرب للاتصالات والمعلومات لضمها إلى المشاريع التي هو بصدد دراستها ليقرر الطريقة المثلى للتعامل معها مستقبلا،ً وخاصة في المرحلة التحضيرية لمرحلة تونس للقمة العالمية حول مجتمع المعلومات.

        ب- ضرورة عقد اجتماع لفريق بلورة الاستراتيجية في أقرب الآجال على أن تعرض نتائج أعماله على الاجتماع الاستثنائي للفريق العربى التحضير للقمة لاتخاذ التوصية المناسبة، مع التأكيد على وضع مقترح الخطة المذكورة على موقع مجلس الوزراء العرب للاتصالات و المعلومات على الإنترنت ، للتعريف بمحتوياتها , و الحصول على اى مرئيات بصددها ، على ان ترسل جميع الملاحظات  لأثراء محتوى الوثيقة قبل 31/12/2004.

البند الثاني : نتائج مجموعات العمل الافتراضية

    قام كل منسق من كل من المجموعات الافتراضية الثلاث بعرض نتائج أعماله على النحو التالي:

1- المجمـوعـة الأولى (إعداد وثيقة توضح الموقف العربي لكيفية تفعيل تنفيذ خطة جنيف ديسمبر 2003) المنسق جمهورية مصر العربية.
كلف الفريق الإدارة المصرية للقيام بمهمة منسق لأعمال مجموعة العمل الافتراضية الأولى وذلك عن طريق:

1- تحيين وتحديث وثيقة " إطار خطة العمل المشترك - القاهرة 2003 "
2- إضافة كافة المشاريع المقترحة من فريق بلورة الاستراتيجية العربية للاتصالات والمعلومات ومن أي من المنظمات الدولية والإقليمية المختصة.
وقد قامت الإدارة المصرية بتوجيه رسائل إلكترونية للإدارات العربية لموافاتها بمرئياتهـا وتعقيباتهـا حول تحيين وتحديث وثيقة إطار خطة العمل وحـددت تـاريـخ 31/12/2004 كأقصى ميعاد لاستلام ردود الإدارات. وقد طلبت الإدارة المصرية في رسالتها أن تقوم كل إدارة عربية بالتنسيق مع القطاع الخاص وهيئات المجتمع المدني لإدراج مقترحاتهم ضمن التعقيبات.

كما تسلمت مجموعة العمل (6) مشاريع مقدمة من فريق بلورة الاستراتيجية العربية تم إدراجها ضمن قائمة المشاريع المقرر التقدم بها ( مرفق رقم2  ).

2- المجموعة الثانية (إعداد وثيقة توضح الموقف العربي في إدارة الإنترنت) المنسق في هذا الموضوع المملكة العربية السعودية.
بين مندوب الادارة السعودية ما يلى :

تـم تشـكيل فـريـق عمـل إدارة الإنتـرنت من قبل الأمين العام للأمم المتحدة من عدد 40 جهة مهتمة بهذا الموضوع يشارك فيها الحكومات والقطاع الخاص والمجتمع المدني وتمثل كافة الأقاليم العالمية للقمة

وقد تم اختيار 3 أعضاء من المجموعة العربية هي مصر وتونس والسعودية كأعضاء لفريق عمل إدارة الإنترنت وعقد الفريق الاجتماع الأول له في جنيف في الفترة مـن 23-25 نوفمبر 2004. ويهدف هذا الفريق الى :

1- تطوير تعريف عملي لإدارة الإنترنت 

2- تحديد مواضيع السياسة العامة والتي لها علاقة بإدارة الإنترنت
3- تطوير مفهوم عام للأدوار والمسؤوليات المختلفة لكل من الحكومات والمنظمات الدولية والجهات الأخرى والقطاع الخاص والمجتمع المدني من الدول النامية والدول المتقدمة.
       ويرأس هذا الفريق السيد نيتن ديساي المستشار الخاص للأمين العام للامم المتحدة للقمة ، كما طلبت الادارة السعودية موافاتها بأي اقتراحات او مساهمات او مواقف بهذا الخصوص بطريقة الكترونية ، وكذلك بنقاط الاتصال بخصوص هذا الموضوع . 
3- المجموعة الثالثة (إعداد وثيقة توضح الموقف العربي في موضوع تمويل سد الفجوة الرقمية) المنسق المملكة الأردنية الهاشمية.
-  أقترح مندوب الادارة الاردنية أن تقوم المجموعة العربية بانتظار ماسينتج عن أعمال فريق المهام المشكل من قبل الامين العام للامم المتحدة لتكوين موقف عربي، علماً بأن المتوقع أن يتم إصدار تقرير أولي من طرف فريق المهام مع نهاية الشهر الحالي وإصدار التقرير النهائي في ديسمبر 2004 ،على أن يرسل التقرير إلى الأمانة الفنية للجامعة العربية لنشرة على موقع مجلس الوزراء العرب للاتصالات و المعلومات للحصول على ملاحظات ومداخلات كافة الإدارات والمعنيين.

، كما طلبت الادارة الاردنية موافاتها بأي اقتراحات او مساهمات او مواقف بهذا الخصوص بطريقة الكترونية ، وكذلك بنقاط الاتصال بخصوص هذا الموضوع .
وقد أوصى الفريق بأن يقوم منسقي مجموعات العمل الافتراضية الثلاث بتلقـي مرئيـات الإدارات العربيـة والجهات المعنية في موعد غايته 31/12/2003 على أن يتم إرسال التقرير النهائي إلى الأمانة الفنية في موعد غايته 10/1/2005 وذلك تمهيداً لعرضه على الفريق خلال اجتماعه الاستثنائي من 17-19/1/2005.

كما كلف الفريق المجموعة الافتراضية الثانية المعنية بإدارة الإنترنت بتنسيق موضوع استخدام اللغة العربية في أسماء النطاقات وترسل الدول العربية مقترحاتها حول الوثيقتين المصرية والسورية التي وزعت أثناء الاجتماع إلى منسق هذه المجموعة ليصار إلى عقد اجتماع فني عاجل ليقدم تقريره إلى الاجتماع الاستثنائي للفريق العربي للتحضير للقمة.
البند الثالث : تقارير رئيس الفريق (بالتعاون مع النواب والأمانة الفنية) حول 

· مؤشرات بناء مجتمع المعلومات وسد الفجوة الرقمية

تم ابلاغ الاجتماع من قبل رئيس الفريق بالنشاطات الاقليمية و الدولية التى تمت فى كل من جابورون ( بوتسوانا ) و مكسيكو خلال شهر نوفمبر من عام 2004 ، و المتعلقة بمؤشرات تقييم الفجوة الرقمية . و قد وعد الرئيس بالرجوع الى هذا الموضوع بالتفصيل فى الاجتماع القادم للفريق .
وبهذا الخصوص يؤكد الفريق على اهمية موضوع مؤشرات تقييم الفجوة الرقمية فى هذة الفترة بالذات ، مما يستدعى من الدول العربية ايلائها مايجب من اهمية و المشاركة حيثما امكن فى اللقاءات الاقليمية و الدولية التى تعقد لهذا الغرض .

 وإثر المناقشة رحب المجتمعون بمبادرة المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم  (اليكسو) بعقد اجتماع حول مؤشرات الفجوة الرقمية مع التركيز على أهمية إشراك المنظمات الدولية والإقليمية المتخصصة العاملة في المنطقة العربية ذات العلاقة إضافة إلى القطاع الخاص والمجتمع المدني على أن يتم عرض نتائج هذا الاجتماع على الاجتماع الاستثنائي لفريق العمل (من 17-19/1/2005) كما رحب الاجتماع بمقترح المكتب الإقليمي للاتحاد الدولي للاتصالات بتقديم ورشة عمل حول هذا الموضوع في نطاق برنامج عمله لعام 2005.

· الجهود المبذولة من كافة المؤسسات والهيئات المعنية بموضوع المحتوى

اطلع الفريق على مقترح آليات العمل الخاصة بمحتوى مجتمع المعلومات المقدمة من الجمهورية العربية السورية، واستمع إلى الشرح المقدم في هذا الخصوص، وحيث أن المحتوى عنصر هام جداً في التطبيقات الاقتصادية والاجتماعية والثقافية وهو عنصر ذو اهمية بالنسبة للدول العربية، وبعد المناقشة يوصي الفريق بـ :

1- شكر الإدارة السورية على مااقترحته حول المحتوى في الوثيقة  المقدمة للفريق لهذا الغرض.
2- يطلب الفريق العربي للتحضير للقمة من المكتب التنفيذي لمجلس الوزراء العرب للاتصالات والمعلومات تبني مبادرة إبراز المحتوى العربي في القمة ويكون ذلك من خلال تكوين مجموعة خبراء من الدول العربية الراغبة برئاسة جمهورية مصر العربية، يقوم بتجميع التجارب والمبادرات العربية الناجحة في مجالات إنتاج وتطوير المحتوى بالتعاون مع المنظمات الدولية والإقليمية ذات العلاقة مثل المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي للمنطقة العربية (اقتدار) ولجنة الامم المتحدة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا (الاسكوا) على أن يتم الاستفادة مما ورد في الورقة السورية كلما أمكن ذلك و العمل على وضع استراتيجيات و آليات لتنفيذ المحتوى العربىلقمة تونس 2005.
3- أن يتم تقديم تقارير مرحلية عن هذا العمل حسب التقدم المحرز لاجتماعات الفريق القادمة، آخذين في الاعتبار أهمية تقديم المقترحات العملية والنتائج قبل انعقاد الاجتماع رفيع المستوى المقرر عقده في القاهرة في شهر مايو القادم.

البند الرابع : نتائج فريق بلورة الاستراتيجية العربية للاتصالات

     اطلع فريق العمل على وثيقة المشاريع المقترحة من فريق بلورة الاستراتيجية العربية للاتصالات والمعلومات ويوصي بـ :

1- الترحيب بهذة المشاريع باعتبارها مشاريع ذات طابع اقليمى يهم المنطقة العربية .
2- دعوة فريق بلورة الاستراتيجية إلى فتح باب المشاركة للمنظمات الدولية والإقليمية العاملة في المنطقة بالإضافة إلى القطاع الخاص حتى يمكن النظر في الخطوات المقبلة للاستفادة القصوى من تلك المشروعات.
3- الطلب من المكتب التنفيذي تكليف فريق بلورة الاستراتيجية لإعادة عرض نتائج أعماله علـى الاجتمـاع الاسـتثنائي لفـريـق العمل العربي للتحضير للقمة المقرر عقده فى شهر يناير/ كانون الثانى 2005.
4- الاستفادة من موقع الانترنت التفاعلى المذكور انفا لوضع معلومات عن هذة المشاريع و اطلاق النقاش حول ريادتها  والمشاركة فيها و اليات تمويلها .

البند الخامس: أوراق العمل المقدمة من الدول والمنظمات ذات العلاقة 
 الجائزة العربية للمحتوى الإلكتروني" الإدارة البحرانية.

شكر الإدارة البحرنية على المجهود الذي بذل بشأن هذا المشروع وتقديم كل الدعم لهذا المشروع،ولقد ابدت الجمهورية العربية التونسية استعدادها للتنسيق مع الإدارة البحرنية لتنظيم هذه التظاهرة في تونس نوفمبر 2005 ، كما ابدى ممثل منتدى الاعمال العربى لتكنولوجيا المعلومات و الاتصالات استعداده للمساهمة فى التنفيذ ، و كذلك ابدت ممثلة برنامج  "اقتدار" استعدادها للمساهمة الاعلامية ، هذا بالاضافة الى بعض الدول العربية المشاركة التى ابدت رغبتها فى المساهمة فى دعم المشروع  .

الموقف العربي من تفعيل موضوع الموارد البشرية عربياً لبناء مجتمع المعلومات" الأكاديمية العربية للعلوم والتكنولوجيا والنقل البحري.
بعد الاطلاع على الوثيقة المقدمة من الأكاديمية العربية للعلوم والتكنولوجيا والنقل البحري حول التنمية البشرية والاستماع إلى الشروحات المقدمة بشأنها ، ويوصى الفريق اللجان الافتراضية الثلاث بالاستئناس كلما امكن  بما ورد بالوثيقة المذكورة عند تحديدها للموقف العربى المشترك تجاه القضايا المعروضة عليها . 

إعداد خطة قصد المساهمة الأفضل للقطاع الخاص العربي في فعاليات المرحلة الثانية للقمة تونس 2005". منتدى الأعمال لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات
بعد الاطلاع على الوثيقة والخطة المقترحة من المنتدى والاستماع إلى الشرح الذي تقدم به المنتدى يوصى الفريق، بالاستفادة  بما ورد في الوثيقة واخذها في الاعتبار عند إعداد الموقف العربي المشترك.

البند السادس : تحديد الموضوعات التي ستعرض على الاجتماع رفيع المستوى

     الترحيب بمبادرة الإدارة المصرية باستضافة المؤتمر العربي رفيع المستوى لإعداد للمرحلة الثانية للقمة العالمية حول مجتمع المعلومات خلال الفترة من 8-10 مايو 2005 والتوصية برفع ذلك إلى المكتب التنفيذي للموافقة ، على أن يتم تحديد الموضوعات التي ستعرض بالمؤتمر على الاجتماع الاستثنائي لفريق العمل العربي المكلف بالإعداد للقمة العالمية حول مجتمع المعلومات المزمع عقده في يناير 2005.

البند السابع: القضايا المتعلقة بفلسطين

      استمراراً وتأكيداً للقرارات والتوصيات السابقة. وتأكيداً للحاجة الملحة للشعب الفلسطيني على إعادة تأهيل ودعم قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات في فلسطين، وذلك في ضوء الظروف الخاصة بالأراضي الفلسطينية في ظل الاحتلال، إعمالاً بالفقرة 16 من إعلان المبادئ الصادر عن المرحلة الأولى من القمة (جنيف 2003) مع التأكد على ضرورة تقديم كافة أشكال المساعدة والدعم لدولة فلسطين من قبل المجتمع الدولي، وكذلك تفعيل تنفيذ كافة قرارات الاتحاد الدولي للاتصالات الخاصـة بفلسطين، وخاصة فيما يتعلق بحق فلسطين في النفاذ المباشر، قرر الفريق مايلي:

1- التأكيد على الفقرة الثانية في البند الخامس من قراراته وتوصياته في الاجتماع الحادي عشر (تونس – الحمامات ) ومطالبة الأمانة الفنية بتقديم المساعدة للإدارة الفلسطينية  لإعداد ورقة بخصوص تنمية وإعادة تأهيل قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات في فلسطين بغية تبنيها وتقديمها في إطار المرحلة الثانية من القمة تونس 2005.

2- دعم الإدارة الفلسطينية عند تقديم توصيات مماثلة للاجتماعات الدولية والإقليمية لتبنيها.
3- استعداد برنامج " اقتدار " لتمويل حضور مختصين في الدول الأقل نموا  وفلسطين للمشاركة في فعاليات فريق العمل العربي للإعداد للقمة حسب الترتيبات التي يتفق عليها مع الأمانة الفنية ورئاسة الفريق.
البند الثامن : موعد ومكان الاجتماع الرابع عشر للفريق.
   اتفق المجتمعون على عقد اجتماع استثنائي للفريق العربي للتحضير للقمة العالمية بمقر الأمانة العامة بالقاهرة في موعد يحدد لاحقاً بالتنسيق بين رئيس الفريق ونوابه والأمانة الفنية لمدة يومين أو ثلاثة أيام في الفترة بين 10-17/1/2005
مرفق رقم 1

قائمة بأسماء الوفود المشاركة في الاجتماع الثالث عشر

 لفريق العمل العربي للتحضير للقمة العالمية حول مجتمع المعلومات 

دمشق 24 –25 / 11 / 2004 
  -------------------------------------------------------------------  

المملكة الأردنية الهاشمية  :
المهندس/ إفـرام جميـل
مستشار لشؤون الاتصالات والاستراتيجيات – وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات

العنوان البريدي : ص.ب 9903 عمان 11191 الأردن

التليفون : 96265850965 +

الفاكس : 96265861059+

البريد الإلكتروني :afram.j@moict.gov.jo
دولة الإمارات العربية المتحدة :

السيد/ طارق سعيد النومان
وكيل الهيئة العامة للمعلومات 


العنوان البريدي  ص ب 3870 أبو ظبي 


التليفون : 97126932663+


الفاكس : 97126664459+






البريد الالكتروني :     tariq@gia.gov.ae





الموقع على الانترنيت :wwwgia.gov.ae 
السيد نبيل محمد عبد الرزاق                أستاذ جامعي 

                                                    العنوان البريدي : ص ب 17555 

                                                    جامعة الإمارات – قسم الهندسة الكهربائية – العين 

                                                   التلفون : 97137051601 +

                                                   البريد الإلكتروني : nabil@uaeu.ac.ae                     

السيد/ سلطان مبارك سعيد الشامسى   
 دبلوماسي  
                                                    التليفون : 00971507726366

                                                    الفاكس   :  0097124445188 
                                                    البريد الإلكتروني: s-alshamsi@mofa.gov.ae
السيد/ محمد سعيد الكعبي 
دبلوماسي 

                                                   العنوان البريدي : ص ب 1 الإمارات 


تليفون : 00971507726366


فاكس: 0097124445188

   
                                        البريد الإلكتروني : mohdalkaabi@hotmail.com 

مملكة البحرين :

السيد/ على أحمد رضى           الوكيل المساعد للتجارة المحلية                

                                        العنوان البريدي: ص ب  5479

                                        التلفون : 0097317574777

                                         الفاكس: 00973533086

                                         البريد الالكترونى: aaradhi@commerce.gov.bh
                                         الموقع على الانترنيت  :  www.commerce.gov.bh 
السيد/ يونس محمد الهرمي        مدير إدارة السجل التجاري 

                                        العنوان البريدي : ص ب 5479  مملكة البحرين 

                                        التلفون : 0097317531835 

                                         الفاكس : 0097317531194

                                        البريد الالكتروني : yahermi@commerce.gov.bh 
الجمهورية التونسية 

السيد/ رضا قلوز 



مستشار وزير  تكنولوجيا الاتصال 

 




رقم الهاتف : 0021671323434






رقم الجوال : 0021698302854






البريد الإلكتروني: ridha.guellouz@mincom.tn
السيدة/  سامية المالكي الفاسي

أستاذة بالمدرسة العليا للتجارة –الجامعة التونسية

 




رقم الهاتف : 71432625 216+






رقم الجوال : 21698313958+






الفاكس     : 21671432625+






البريد الإلكتروني :fessi @ planet.tn
السيد / فيصل البيولي                              مدير مساعد مكتب  التعاون الدولي-

                                                      وزارة تكنولوجيات الاتصال 






رقم الهاتف : 71329485   216+






الفاكس     : 21671322686+






البريد الإلكتروني:faycal. bayouli @mincom.tn
السيد / محمد محمد الحاج طيب 
                                               أمين عام اللجنة المنظمة للقمة العالمية 

                                               حول مجتمع المعلومات تونس 2005

                                              الهاتف: 21671964551 

                                             الفاكس: 21671964547
                                     البريد الالكترونى : Mohamed.hadjtaieb@smsitunis2005.tn
                                    الموقع على الانترنيت : www.wsitunis2005.org
 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية : 

السيد/ إبراهيم منصور               مدير الموارد النادرة 

                                          وزارة البري وتكنولوجيا الإعلام والاتصال 

                                          تلفون : 0021321724926

                                          فاكس : 0021321744395

                                         البريد الالكتروني  : brahim-maisour@hotmail.com
                                       الموقع على الانترنيت : www.postelecom.dz      

المملكة العربية السعودية :

السيد/ سامي صفوق البشير                مدير عام الشؤون الدولية والإعلام 
                                                    رقم الهاتف : 0096614618081

                                                   رقم الجوال : 00966505498900

                                                   الفاكس  : 0096614196628

                                                  البريد الالكتروني :sbasheer@citc.gov.sa 
                                                  الموقع على الانترنيت :www.citc.gov.sa

الدكتور/احمد عباس احمد سندي   
مدير عام تقنية المعلومات  هيئة الاتصالات وتقنية المعلومات


رقم الهاتف : 0096614618006            


رقم الجوال :966505469927
                                                    الفاكس : 0096614618004


البريد الالكتروني :asindi@Citc.gov.sa
الدكتور/ عبد العزيز حمد الزومان           مدير المركز السعودي لمعلومات الشبكة 

                                                   العنوان البريدي : جامعة الملك عبد العزيز للعلوم والتقنية  

                                                    تلفون : 0096614813208

                                                   فاكس : 0096614813950

                                                    البريد الإلكتروني : zoman@isu.net.sa 

جمهورية السودان : 

السيد/ عبد الدافع محمد الحسن الخطيب 

       

أمين عام وزارة الاعلام والاتصالات – السودان 

                                                              تلفون : 00249183779042

                                                              فاكس : 00249183772555

                                                             البريد الالكتروني : dafikhateeb@yahoo.com 
الدكتور/ معاوية السنكي يحيى                        رئيس قسم علوم الحاسوب 

                                                            العنوان البريدي : كلية العلوم الرياضية – 

                                                                                  جامعة الخرطوم – السودان 

                                                             التلفون : 00249912212500 \

                                                             البريد الالكتروني : meyahia@hotmail.com
السيد/ عوض حاج علي احمد 

                                                             رئيس جامعة النيلين 

                                                             تلفون : 00249183777653

                                                             فاكس : 00249183779336

                                                            البريد: awadha@sudanmail.net 

الجمهورية العربية السورية

الدكتور/ عماد الصابوني


مدير عام المؤسسة العامة للاتصالات







العنوان البريدي: دمشق – اتوستراد المزة

                     المؤسسة العامة للاتصالات

تلفون : 00963112240300

فاكس: 0096311612000  

البريد الالكتروني : st-gm@net.sy 

الموقع على الانترنيت : WWW.190-SY
المهندس/. ناظم بحصاص



نائب مدير عام المؤسة العامة للاتصالات







تلفون: 00963116122318







فاكس: 00963116121318







البريد الالكتروني : ste-dgm@net.sy


     
المهندس/ مهند علوش



معاون مدير الدراسات







العنوان البريدي: دمشق – ص.ب:7346







تلفون: 6124262







فاكس: 6120977







البريد الالكتروني: allouch@scs-net.org
المهندسة/ إباء عويشق  



رئيس مخبر الشبكات







المعهد العالي للعلوم التطبيقية والتكنولوجيا







العنوان البريدي: دمشق ص.ب: 21983







تلفون: 5122603






البريد الالكتروني: ouechek@scs-net.org
المهندسة/ فاديا سليمان



مديرة المعلوماتية في وزارة الاتصالات والتقانة







تلفون: 2459870







فاكس: 2323273






البريد الالكتروني: infocom@mail.sy
الدكتور/ سيرا أستور           

مدرسة في كلية المعلوماتية






الجمعية العلمية السورية للمعلوماتية






العنوان البريدي: ص.ب 129 اللاذقية – سورية






تلفون: 093465046






البريد الالكتروني: sastour@scs-net.org 

المهندس/ حسين إبراهيم                مدير المعلوماتية في مؤسسة تشرين لصحافة والنشر 

                                            وزارة الإعلام 

                                           رقم الهاتف: 096393556202
                                           الفاكس : 00963116313431 

                                         البريد الالكتروني :  hussain@net.sy
العراق :  

السيد/عدي عبد الحسين عبد الأمير                         خبير مهندس 

                                                                   تلفون : 0096417400007

                                                                 البريد الالكتروني : yasaroday@yahoo.com
دولة فلسطين :
الأستاذ / محمود مصطفى ديوان
مدير عام وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات 


العنوان البريدي : شارع الإرسال – رام الله –
                                                                           فلسطين ص ب 674


التليفون : 0097022409352


الفاكس : 0097022409354






البريد الالكتروني: mdiwan@gov.ps
                                                   الموقع على الانترنيت : gcc.gov.ps 
السيد/خالد سعيد ربايعة                       مستشار وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات

                                                    العنوان البريدي:  شارع الإرسال – رام الله –
                                                                           فلسطين ص ب 674

                                                     التلفون : 0097022409867 

                                                     الفاكس : 0097022409354

                                                     البريد الالكتروني : said@aauj.edu
دولة الكويت : 

السيد/ علي محمد عبدالله الشريدة         الامين العام المساعد لمجلس الوزراء 






العنوان البريدي : 1397 الصفاة – دولة الكويت 






الهاتف : 009652221601






الفاكس : 009652221606






البريد الالكتروني : a.alshurah@cmgs.gov.kw





الموقع على الانترنيت : www.cmgs.gov.kw
السيد/ خالد علي حسين الخميس 
الوكيل المساعد لقطاع تكنولوجيا المعلومات – وزارة   التخطيط






العنوان البريدي : ص ب 15 – الصفاة – 13001 الكويت 






الهاتف : 009652421023






الفاكس : 009652542336






البريد الالكتروني :  khaledkh@mop.gov.kw
السيدة/ فريال عثمان الفريح 

نائب المدير العام لمعهد الكويت للابحاث العلمية 






العنوان البريدي : ص ب 24885 الصفاة-13109 الكويت 






تلفون العمل: 009654836625






النقال: 009659862105






الفاكس: 0096525300026






البريد الاكتروني : ffareh@ksir.edu.kw

السيدة /دلال خالد عبد الله الرويشد 
مساعد المدير العام للشؤون الفنية 






وزارة الداخلية 






العنوان البريدي ص ب 2257 مشرف 40137 الكويت 





ا
الهاتف : 009654348124






الفاكس : 009654345065






البريد الالكتروني : dalruwaished@moi.gov.kw
الجمهورية اللبنانية : 

المهندس/ ميلاد عيد                           رئيس مصلحة الاستثمار الدولي 

                                                  العنوان البريدي : بيروت – وزارة الاتصالات – شارع المصارف 

                                                  التلفون : 009613399906

                                                 الفاكس : 009611427444

                                                 البريد الإلكتروني : meid@mpt.gov.lb
المهندسة/ ديانا بوغانم                      رئيسة مكتب الICT 
                                                 العنوان البريدي : بيروت – رياض الصلح –  

                                                                        شارع المصارف – وزارة الاتصالات

                                                 التلفون : 009613483606

                                                 الفاكس : 009611979372

                                                 البريد الالكتروني : diana@ogero.gov.lb 
المملكة المغربية :
المهندس/ حسن اللبادي                     مدير عام 

                                                   العنوان البريدي : 1 شارع مولاي الحسن ( عمارة البريد )                   


                    الرباط 8000 المغرب





التليفون 0021237268710






الفاكس : 0021237268710






البريد الالكتروني : h.lebbadi@septi.gov.ma 
                                                   الموقع على الانترنيت : www.septi.gov.ma 
السيد/ الحسين ساف                           مشرف على تقنية المعلومات

                                                  العنوان البريدي : ص ب 1025 الرباط 

                                                  التلفون : 0021261290275

                                                  الفاكس : 0021237760828

                                                  البريد الالكتروني : houssinesaf@yahoo.fr 

السيد/عبد الله علاوي 


اطار بوزارة الاتصالات بالمغرب 

                                                   تلفون : 0021237766848

                                                   فاكس: 0021237768755

                                                  البريد الالكتروني : saf@mincom.gov.ma 

جمهورية مصر العربية
الدكتورة / نادية حجازي 

كبير خبراء العلاقات الدولية 






العنوان البريدي 1 شارع الحصري –المهندسين -  القاهرة 






التليفون : 3088112





الفاكس: 3446088






البريد الالكتروني : nhegazy@mcit.gov.eg
                                                   الموقع على الانترنيت : www.mcit.gov.eg
الدكتور/ محمد يونس الحملاوي            أستاذ هندسة الحاسبات – كلية الهندسة –جامعة الأزهر

                                                  العنوان البريدي : ص ب 5648 غرب مصر الجديدة –
                                                                         القاهرة 11771 – مصر 

                                                   التلفون : 002026321465

                                                   الفاكس : 002026377446

                                                  البريد الالكتروني : mhamalawy@yahoo.com 

المهندسة/ فكرية علام                   مستشار العلاقات الدولية
                                               وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات 

                                              العنوان البريدي : 27 شارع محي الدين أبو العز – الدقي – الجيزة 

                                              التلفون : 002023377711

                                              الفاكس : 002023373300

                                             البريد الالكتروني : fallam@mcit.gov.eg
المهندس/ هشام عبد الرحمن فرج      رئيس قطاع المراقبة والتشغيل الجهاز القومي لتنظيم الاتصالات

                                              العنوان البريدي : 27 شارع محي الدين أبو العز –
                                               الدقي – الجيزة 

                                               التلفون : 002025363051

                                              الفاكس : 002023373300

                                              البريد الالكتروني : hmohsen@tra.gov.eg 

أ / نيفين منير توفيق 

          مسؤولة علاقات دولية 






العنوان البريدي : 1شارع الحصري - الدقي  - القاهرة 






التليفون : 002023088228






الفاكس : 002023446088






البريد الالكتروني: ntewfik@mcit.gov.eg
السيد محمد عطية                            مساعد منفذ برامج – إدارة العلاقات الدولية





          وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات






العنوان البريدي: 1 شارع أحمد عرابي – المهندسين






تلفون: 002023088296






فاكس: 002023446088






البريد الالكتروني: mattiyah@mcit.gov.eg
السيدة سامية موسى           

المدير المساعد – إدارة العلاقات الدولية






وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات






العنوان البريدي: 1 شارع احمد عرابي – المهندسين






تلفون:8 00202308811






فاكس: 0020235446088






البريد الالكتروني: smoussa@mcit.gov.eg 

مركز البيئة والتنمية للإقليم العربي واوربا (سيداري)

المهندس / حسام علام 

         أخصائي أول نظم المعلومات وحدة المعلومات البيئية






العنوان البريدي:ص.ب 1057هليوبولس مصر الجديدة






التليفون : 002024513921






فاكس    : 002024513918






البريد الإلكتروني : hallam@cedare.org.eg





الموقع على الانترنيت  : www.cedare.org.eg
المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم (اليكسو)

الدكتور/ أحمد الشيخ الأمين 

مدير إدارة التوثيق والمعلومات 






العنوان البريدي : ص.ب 1120






التليفون :    0021671781519






الفاكس  :  0021671781519






البريد الالكتروني : a.elsheikh@email.ati.tn

                                         الموقع على الانترنيت  : www.alecso.org.tn

الدكتور أمين القلق 

              مدير ثان – إدارة برامج العلوم والبحث العلمي 

                                                      العنوان البريدي : ص ب 1120 –  تونس – 

                                                      التلفون : 00216784466

                                                      الفاكس : 0021671784965

                                                     البريد الالكتروني : a-kalak@yahoo.com 

منتدى الأعمال العربي لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات

الدكتورة/ عفت الشوكي    

 عضو اللجنة التنفيذية ورئيس مجموعة عمل التعليم عن بعد 

                                                 العنوان البريدي : 11 شارع حسن صبري – الزمالك – القاهرة 

                                                   تلفون :  002027391300  


                                                   فاكس : 002027763001

                                                  البريد الالكتروني : eshoky@ritsec.com.eg
                                                 الموقع على الانترنيت : al-montada.net

مهندس/ محمد عبد الوهاب               المدير التنفيذى للمنتدى 





العنوان البريدي: القرية الذكية-مبنى اكسيد-جناح F57 

سحم 28 طريق القاهرة – الاسكندرية الصحراوي – القاهرة- مصر
                                                 رقم الهاتف:2027763025+

                                                 الفاكس   :  2027763001 +

                                           البريدالالكترونى Mohamed.a-wahab@masreya.com.eg

                                              الموقع:  www.al-montada.net

الاتحاد الدولي للاتصالات :
السيد خليل إبراهيم أبو رزق               مسؤول إقليمي             

                                                  العنوان البريدي : ص ب 8092 

                                                                         مدينة نصر – القاهرة – مصر 

                                                   التلفون : 002022626620

                                                   الفاكس : 002022622274

                                                  البريد الالكتروني .com :itu@ituarabic 
                                                 الموقع على الانترنيت : www.ituarabic.org
الاكاديمية العربية للعلوم والتكنولوجيا والنقل البحرى:

الدكتور/ محمد على ابو الدهب                       عميد كلية الهندسة والتكنولوجيا – فرع القاهرة

                                                         الهاتف: 2022685619

                                                          الفاكس: 2022685619

                                                          جوال:   20101684009
                                                          البريد الالكترونى:mdahab@aast.edu 
اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا : 

الدكتور احمد فرحات                        مدير إدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

                                            العنوان : ص ب 11-8575 بيروت – لبنان 

                                            تلفون : 009611978549

                                             فاكس : 009611981510

                                              البريد الالكتروني : farhat@un.org 

                                              الموقع : www.escwa.org.lb 

 السيد منصور فرح                          رئيس فريق عمل

                                         العنوان البريدي : ص ب 11-8575 بيروت – لبنان 

                                             تلفون : 009611978541

                                             فاكس : 009611981510

                                             البريد الالكتروني : farah14@un.org 

 الدكتورة نبال ادلبي                        أخصائي أول في تقنية المعلومات

                                           العنوان البريدي : ص ب 11-8575 بيروت – لبنان 

                                                       تلفون : 009611978540

                                                       فاكس : 009611981510

                                                      البريد الالكتروني : idlebi@un.org 
السيد عبد الإله الدو جي                         مستشار إقليمي للاتصالات وتكنولوجيا المعلومات 

                                         العنوان البريدي  : ص ب 11-8575 بيروت – لبنان 

                                          تلفون : 009613295735

                                          فاكس : 009611978539

                                         البريد الالكتروني  : dewachi@un.org 

 الأمانة العامة لجامعة الدول العربية

 السفير سعد الفرارجي  



رئيس بعثة الجامعة في جنيف 

الدكتور / عبد الرحمن صبري 
وزير مفوض مدير إدارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات.



تليفون 002025750511




فاكس: 002025743023



بريد إلكتروني: cit.dept@las.int

المهندسة/ نفرتيتى عبد العزيز
خبير الاتصالات


تليفون: 5779334  202+


فاكس: 5743023  202+


بريد إلكتروني: cit.dept@las.int 
المشاريع المقترحة المقدمة 

إلى فريق العمل العربي الخاص بالتحضير للقمة العالمية لمجتمع المعلومات
من فريق بلورة الاستراتيجية العربية للاتصالات والمعلومات
 4 شوال 1425هـ

17 نوفمبر 2004م

المحتويات 

1المحتويات


2مقدمة


5إنشاء مكتبة عربية رقمية


9إنشاء مركز التوثيق العربي الرقمي


11إنشاء محرك بحث باللغة العربية


14ربط شبكات الإنترنت العربية


17توفير حاسب لكل منزل


20إنشاء نوادي وقوافل المعلوماتية





مقدمة


يقدم هذا التقرير مشاريع مقترحة أعدها فريق بلورة الاستراتيجية العربية للاتصالات والمعلومات، الذي شكل بقرار المكتب التنفيذي لمجلس وزراء الاتصالات العرب بتاريخ 20-21/1/2004. هذه المقترحات مقدمة إلى فريق العمل العربي الخاص بالتحضير للقمة العالمية لمجتمع المعلومات، وذلك تنفيذاً لقرار مجلس الوزراء العرب للاتصالات والمعلومات رقم (دع8 ق125) في 30/6/2004. وذلك لغرض الاستفادة منها في التحضير للمرحلة الثانية من القمة العالمية لمجتمع المعلومات المزمع عقدة في تونس في عام 2005.  

فقد قام فريق بلورة الاستراتيجية العربية للاتصالات والمعلومات بمناقشة تكليف مجلس وزراء الاتصالات العرب في اجتماع الفريق الثالث الذي عقد بمقر الأمانة العامة لجامعة الدول العربية بالقاهرة خلال الفترة 27-29/9/2004، بحضور وفود إحدى عشرة دولة عربية، هي: الإمارات، وتونس، والجزائر، والسعودية، والسودان، وسوريا، والعراق، وعمان، ومصر، والمغرب، واليمن.  وقد تم اختيار ستة مشاريع لتقديمها إلى فريق العمل العربي الخاص بالتحضير للقمة العالمية لمجتمع المعلومات في اجتماعه المقرر عقده في دمشق خلال الفترة 24-25/11/2004. وقد روعي أن تغطي المشاريع المقترحة مجالات أساسية للتحول إلى مجتمع المعلومات، هذه المجالات هي:

· البنية الأساسية
· المحتوى العربي الرقمي
· التنمية البشرية 

 وقد تم الاختيار خلال مراحل عدة وفق معايير محددة، ومن أبرز هذه المعايير ما يلي:  
1. أن يخدم المشروع أهداف الاستراتيجية العربية للاتصالات والمعلومات.
2. قابلية المشروع للتطبيق، بما في ذلك التحقق من واقعية المشروع، وتوافر متطلبات تنفيذه وعوامل نجاحه.
3. أن يستند المشروع إلى ما جاء في: 
· وثيقة الاستراتيجية العربية للاتصالات وتقنية المعلومات والدراسة الخاصة ببلورتها.
· وثيقة المؤتمر العربي رفيع المستوى نحو مجتمع معلومات عربي.
· خطة العمل الصادرة عن المرحلة الأولى للقمة العالمية لمجتمع المعلومات.
4. الحاجة إلى تنفيذ المشروع وأهميته.
5. قابلية تطبيق المشروع إقليمياً، وخدمة أكبر شريحة من المجتمع العربي.
6. إمكانية تأمين تمويل المشروع.
7. قابلية تنفيذ المشروع من قبل القطاع الخاص.
8. فترة تنفيذ المشروع، ويفضل أن تكون قصيرة نسبياً.
9. وجود مشاريع مشابهة قائمة فعليا وناجحة.

ويقترح فريق بلورة الاستراتيجية العربية للاتصالات والمعلومات المشاريع التالية، على أن يتم تمويلها من خلال آليات التمويل الخاصة بالقمة العالمية لمجتمع المعلومات أو من خلال القطاع الخاص. 

1. إنشاء مكتبة عربية رقمية

2. إنشاء مركز التوثيق العربي الرقمي
3. إنشاء محرك بحث باللغة العربية

4. ربط شبكات الإنترنت من خلال نقاط النفاذ الشامل

5. توفير حاسب لكل منزل

6. إنشاء نوادي وقوافل المعلوماتية
وتخدم المشاريع المقترحة أهدافاً استراتيجية عديدة، من أبرزها ما يلي: 

1. دعم التحول إلى مجتمع المعلومات. 
2. تحفيز نمو قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات في العالم العربي.  
3. المساعدة في ردم الفجوة الرقمية في العالم العربي، ورفع الوعي المعلوماتي.  
4. زيادة معدلات المحتوى العربي والإسلامي الرقمي، وحفظ التراث العربي والإسلامي،  وتوفير المعلومات والمعارف العربية بفاعلية ويسر.
5. زيادة معدلات البحث، والإبداع، والتطوير العربي. 
6. تقليل تكلفة استخدام الإنترنت، وزيادة استخدامها، وزيادة انتشار أجهزة الحاسب. 
7. ضمان استمرارية ربط شبكات الدول العربية مع بعضها حتى في حال تعثر الربط مع بعض المسارات الدولية.
8. تحسين جودة خدمة الإنترنت.    

9. دعم شركات القطاع الخاص المصنعة لأجهزة الحاسب والبرمجيات. 
وفيما يلي نبذة مختصرة عن كل مشروع، تشمل على فكرة المشروع، وأهدافه، ووصف مختصر للمشروع، وأهميته. والجدير بالذكر أن العمل جاري، حالياً، على إعداد دراسات أولية لهذه المشاريع. 

إنشاء مكتبة عربية رقمية

تعتبر المعلومات والمعارف من أهم متطلبات التعلم، والبحث، والإبداع.  فالمكتبات التقليدية توفر هذه المعلومات والمعارف لمستخدميها بالطرق التقليدية، وبشكل منفرد. والتحول إلى مجتمع المعلومات يعتمد اعتماداً كبيراً على توفر المعلومات والمعارف، وسهولة الوصول إليها بكل فاعلية ويسر. فعلى سبيل المثال، إن عملية إجراء بحث علمي تتكون من عدة مراحل؛ أولها إجراء مسح شامل لجميع المعلومات، والدراسات، والكتب ذات العلاقة بالبحث. وتتطلب هذه المرحلة وقتاً، وجهداً كبيراً باستخدام الطرق التقليدية، قد تصل إلى أكثر من 50% من عملية إجراء البحث، وأحياناً تشكل عائقاً كبيراً. وقد أنشأت دول عدة مكتبات رقمية تقدم خدمات متعددة. فقد تم إنشاء مكتبة الكونجرس الرقمية الأمريكية في عام 1995م، ومكتبة كاليفورنيا الرقمية، ومكتبة أكسفورد الرقمية في بريطانيا.  

وتواجه المكتبة العربية تحدياً حقيقياً في عصر تقنية المعلومات، حيث إن التحول من المكتبة التقليدية الورقية إلى المكتبة الرقمية أصبح ضرورة يتطلبها نمط الحياة اليومي من حيث السرعة والدقة. لذلك لجأ العديد من المؤسسات العربية، منفردة، إلى القيام بمشروعات ميكنة المكتبة العربية. وعلى الرغم من تعدد هذه المشروعات من حيث النوعية إلا أنها كانت في معظمها تجارب محلية لا تسهم في حل العديد من مشكلات البنية التحتية لتداول المعلومات بين الدول العربية بشكل معياري سليم.

إن هناك حاجة ماسة وكبيرة إلى توحيد الجهود في سبيل بناء مكتبة عربية رقمية،  من أجل الوصول إلى مستوى يستطيع أن يلبي احتياجات المجتمع العربي، والإسلامي، والدولي.

يهدف المشروع إلى إنشاء مكتبة رقمية عربية، تقدم خدماتها إلى جميع المؤسسات والأفراد. وتعمل على تحقيق الأهداف التالية:
· إنتاج أشكال جديدة من المعلومات والمعارف.
· زيادة معدلات المحتوى العربي والإسلامي الرقمي. 
· توفير المعلومات والمعارف بفاعلية ويسر.
· تعميم المكتبة في العالم العربي، حيث يتم إحضارها إلى المستخدم في أي وقت ومكان عن طريق شبكة الإنترنت.
· رفع المستوى الثقافي والفكري لدى أفراد المجتمع العربي. 
· زيادة معدلات البحث، والإبداع، والتطوير العربية.
وصف المشروع

يقوم المشروع بإنشاء بنية تحتية تهدف إلى توفير أدوات عمل فنية عربية تحتاج إليها المكتبة العربية. إذ أصبح من الممكن استخدام تقنية المعلومات في توفير متطلبات النظم من أجل تدفق سليم وسريع للمعلومات مع توفير الجهود، وعدم تكرارها، ومن ثم يتم ربط هذه المكتبات، وإنشاء بوابة إلكترونية للمكتبة العربية يتم تقديم خدمات معلومات من خلالها. وبناءً عليه فالمشروع يتكون من أربعة مكونات:

· المكون الأول: إنشاء بوابة رقمية للمكتبة العربية: 

وهذا يشمل إنشاء بوابة معرفية في مجال المكتبات تعتمد على تقنيات الشبكات، على أن يلبي نظام البحث احتياجات اللغة العربية وطبيعتها.

· المكون الثاني: توفير أدوات عمل فنية عربية: 

وذلك من خلال توفير خطط التصنيف المعربة،  وتطوير أوعية وقواعد المعلومات الرقمية، وقوائم الإسناد الخاصة بالعالم العربي، وهى تشمل قوائم المؤلفين، والناشرين، وأسماء الأماكن الجغرافية للبلدان العربية، يرتبط بها كود عربي شامل يتوافق مع الكود العالمي للبلدان والقرى.

· المكون الثالث: رقممة ملخصات الكتب الحالية، ورقممة الكتب الجديدة، وتوفير إمكانيات البحث لهذه المحتويات، مع مراعاة حقوق الملكية.  
· المكون الرابع: تقديم خدمات معلوماتية ونشر مجموعة من الإصدارات.

مع إتمام أجزاء هذا المشروع سيكون من الممكن تقديم خدمات ببليوجرافية وتجارة إلكترونية للعديد من أوعية المعلومات وقواعد البيانات وتسويقها عبر هذا المشروع. بالإضافة إلى إنشاء العديد من قواعد النص الكامل التي تندر في العالم العربي، على الرغم من أهميتها.

أهمية المشروع

تكمن أهمية المشروع في التصدي للمشكلات التي تعانيها المكتبات العربية في الآونة الأخيرة، التي وقفت عائقاً دون قيام خدمات معلوماتية جيده على مستوى العالم العربي. كما أدت إلى تشتت العديد من مصادر المعلومات العربية، وحالت دون الوصول إليها بسبب عدم وجود مرصد للبيانات الببليوجرافية العربية. كما تكمن أهمية هذا المشروع أيضا في الأبعاد السياسية والفنية والمهنية والثقافية التي يمكن تحقيقها من خلاله.

لذا فإنه من الضروري إدراك مدى أهمية هذا المشروع على الأبعاد الثقافية، والعلمية، والسياسية، وبخاصة على المستوى العربي. وأيضاً على مستوى الدول الإسلامية، والجاليات العربية في دول المهجر. كما تنعكس أهمية هذا المشروع، أيضاً، على أداء البحث العلمي في العالم العربي، إضافة إلى تأثيره الإيجابي على مستوى العملية التعليمية بشكل عام، والمؤسسات التعليمية كالجامعات والمعاهد بشكل خاص.  وللمشروع مردود على الثقافة العربية، ودعم المجالات المعتمدة على تخزين واسترجاع المعلومات العربية، مثل الإعلام، والصحافة، والمكتبات، والتاريخ، والدين.

إنشاء مركز التوثيق العربي الرقمي
ذاكرة العالم العربي
تواجه ذاكرة العالم العربي في الوقت الحاضر تحديات غير مسبوقة وسط ضغوط هائلة؛ من بينها الحروب المروعة، وتوترات التمزق الاجتماعي، وموجات العولمة الكاسحة. وذلك كله، إلى جانب ما قد يحل بالمنطقة العربية من كوارث طبيعية تسهم بدورها في تعطيل الذاكرة العربية الجامعة وحجب رؤيتها وإضعاف حيويتها.  وإذا كانت جهود كثيرة كبيرة قد بذلت في مسعى حثيث من أجل التصدي لتلك الأخطار، فإنها لم تكن شاملة أو جماعية في أدواتها وأهدافها وغاياتها.  ويهدف هذا المشروع إلى إبراز مفاخر وذخائر التراث الحضاري المشترك لها. كما يهدف، أيضاً، إلى إحياء التراث العربي وإتاحته للجميع ورفع مستوى الوعي به باستخدام أحدث وسائل تقنية المعلومات وتعريف العالم به.

إن مشـروع ذاكرة العالم العربي Memory of the Arab world معد ليكون علـى غــرار بـرنـامـج منـظمـة اليـونسكـو الـذي يـحمل اسـم " ذاكرة العالم "Memory of the world ". وهناك جهود بذلت لدى عدد من التجمعات الإقليمية لتوثيق تراثها ونشره، مثل ما يتم حاليا على مستوى دول البحر الأبيض المتوسط، ودول أمريكا اللاتينية. 
وصف المشروع 
يسعى مشروع ذاكرة الوطن العربي إلى إنشاء بوابة إلكترونية على شبكة المعلومات العالمية Portal for Arab Heritage باللغتين العربية والإنجليزية، مع رقممة التراث العربي والإسلامي، وإصدار مجموعة من المنتجات الثقافية بعدة لغات للتوزيع بالعالم. هذه المنتجات تشمل الكتب، والأشرطة، والاسطوانات الممغنطة. ويسعى المشروع كذلك إلى إنشاء متحف نماذج للأدوات العلمية التي كانت مستعملة عند العرب. 

أهمية المشروع 

تكمن أهمية المشروع في تحقيق ما يلي: 
1. توثيق التراث العربي ونشره بجوانبه المختلفة المادية والمعنوية مثل التراث العلمي الإسلامي، والتراث الوثائقي، والتراث الشعبي، والتراث المعماري، وغيره. 
2. نقل المعلومات والمواد العرفية ونشرها من خلال توظيف شبكة الإنترنت والوسائط الإلكترونية.
3. استثمار قاعدة التعاون التنفيذي القائم التي أقامتها منظمة اليونسكو، من خلال تجمعاتها ونقاط ارتكازها المنتشرة في المنطقة.

4. تعريف الجيل الجديد من أبناء العالم العربي بهويتهم الثقافية من خلال إنشاء موقع على شبكة الإنترنت يهتم بعرض روائع كنوز التراث الحضاري العربي والإسلامي، باستخدام أحدث التقنيات باللغتين العربية والإنجليزية.
5. تعريف العالم بالحضارة العربية. 
إنشاء محرك بحث باللغة العربية

يشير الوضع الراهن إلى عدم توفر محركات بحث على الإنترنت تخدم اللغة العربية أو موجهة للعالم العربي، إنما المتوفر هو إما أدلة إنترنت متخصصة، أو أدلة عامة قليلة المحتوى، أو واجهات لمحركات بحث عالمية.  ومع هذا فتتوفر محركات بحث مخصصة للغة العربية ولكنها لا تقوم بفهرسة محتويات شبكة الإنترنت، وإتاحتها   لمرتاديها. ويهدف هذا المشروع إلى ما يلي: 

1. زيادة معدلات انتشار الإنترنت. 
2. ردم الفجوة الرقمية. 
3. تسهيل الوصول إلى المعلومات العربية الرقمية.
4. زيادة المحتوى العربي والإسلامي الرقمي. 
يهدف المشروع إلى تطوير محرك بحث يدعم خواص اللغة العربية، ويُمكن مرتادي الإنترنت في العالم العربي والباحثين عن المعلومات المنشورة باللغة العربية من الوصول إليها بأساليب بحث متقدمة، على أن يكون هذا المحرك مدعوماً بدليل شامل للمحتوى العربي على شبكة الإنترنت. 

وصف المشروع

تعد محركات البحث البوابة الرئيسة لشبكة الإنترنت، ويعتمد عليها ما يقرب من ثمانين في المائة من مستخدمي الإنترنت كوسيلة أولى للوصول إلى المعلومات المتاحة على شبكة الإنترنت. ولزيادة استخدام محركات البحث والاعتماد عليها كمرشد إلى مصادر المعلومات فإن ناشري المعلومات يتسابقون في محاولة للظهور على نتائج محركات البحث، كذلك يتسابقون في الاستحواذ على العدد الأكبر من المستخدمين.  ونظراً لقلة المتوفر من وسائل تحديد مصادر المعلومات المنشورة بالعربية، وصعوبة البحث عنها باستخدام وسائل البحث التي تعتمد في معظمها على خصائص وتقنيات البحث باللغة الإنجليزية. ولتلبية حاجة المستخدم والناشر العربي، فإن المشروع يهدف إلى تطوير محرك بحث متقدم يخدم المحتوى العربي على شبكة الإنترنت وفهرسته. ويُمكن الباحث من استخدام خواص اللغة العربية في البحث عن المعلومات. 

أهمية المشروع

نظراًَ لتوسع شبكة الإنترنت والزيادة الضخمة في حجم المنشور عليها، ونظراًَ للزيادة المتنامية لمستخدمي الإنترنت في العالم العربي، وحاجة أولئك المستخدمين إلى تحديد مصادر المعلومات،  فإن أهمية المشروع تكمن فيما يلي:  
1. كسر حاجز اللغة: تتيح محركات بحث عربية قوية سرعة الوصول إلى المعلومات العربية المتناثرة على شبكة الإنترنت، ودقة الحصول عليها، إذ تعتبر مدخلاً جيداً لنشر ثقافة الإنترنت، ودافعاً لغير المتمكنين من اللغة الإنجليزية في الوصول إلى المعلومات على الإنترنت بيسر وسهولة.

2. إنشاء بوابة للعالم العربي: إذ يتيح إنشاء محرك بحث عربي مدعوم بدليل شامل مدخلاً موثوقاً ومصدراً شاملاً للمعلومات للباحثين عن المعلومات إما المنشورة باللغة العربية أو المنشورة في العالم العربي. 
3. دفع حركة النشر باللغة العربية على الإنترنت: يشكل توفر محرك بحث متطور دافعاً لناشري المعلومات لوضع المحتويات المملوكة لهم على الإنترنت.
4. دعم المستخدم العربي: يشكل تطوير محرك بحث عربي متكامل خدمة للمستخدم العربي، حيث يمكن تضمين خدمات إضافية مثل ترجمة نتائج البحث للغة العربية وتسهيل البحث وتوسيعه باستخدام قوائم مترادفات.
ربط شبكات الإنترنت العربية
(نقاط النفاذ الشاملة (NAPs
يهدف هذا المشروع إلى إنشاء نقاط نفاذ لربط شبكات الإنترنت العربية، بحيث يتم تمرير الحركة بين الدول العربية عبر هذه النقاط. كما يتم تمرير المعلومات إلى خارج المنطقة العربية من خلال هذه النقاط.  فمعظم حركة الإنترنت العربية يتم تبادلها خارج المنطقة العربية عبر نقاط نفاذ في أمريكا وغيرها، ماعدا بعض حالات التبادل المباشر بين مزودي الخدمة"private peering"   وبعض التجارب الحديثة لتبادل حركة الإنترنت عبر نقاط النفاذ.
تعاني طرق الربط الحالية عن طريق نقاط نفاذ خارج المنطقة العربية من الآتي:

· عدم استخدام السعات بشكل أمثل.
· التأخير في نقل المعلومات وتحميل التطبيقات.
· إمكانية حصول مشاكل وقطع للخدمة، مما يؤدي إلى تدني درجة الأمان.
· تدني الجودة. 
· ارتفاع التكلفة.
وسيؤدي ربط شبكات الإنترنت العربية عبر نقاط النفاذ الشاملة إلى تحقيق العديد من الأهداف الاستراتيجية، من أبرزها ما يلي: 

1. تقليل تكلفة استخدام الإنترنت، وخفض تكاليف الربط بالشبكة العالمية مما سيعود بالمنفعة على المستخدم النهائي. 
2. زيادة استخدام الإنترنت.
3. زيادة المحتوى الرقمي العربي.
4. ربط المؤسسات العربية مع بعضها.
5. ضمان استمرارية ربط الدول العربية مع بعضها حتى في حال تعثر الربط مع بعض المسارات الدولية.
6.  تحسين جودة الخدمة، وتقليل الاختناقات، وسرعة الحصول على التطبيقات المختلفة.    

وصف المشروع

يمكن تقسيم المنطقة العربية إلى عدد من النطاقات، حيث يتم ربط الدول الواقعة في كل نطاق مع بعضها،  ومن ثم يتم ربط هذه النقاط مع بعضها من ناحية، ومع شبكة الإنترنت العالمية من ناحية أخرى، كما يجب أن يراعى توفير نقاط نفاذ بديلة ((Redundancy في كل نطاق لضمان إتاحية عالية.

ويقترح أن يتم إنشاء نقاط النفاذ الشامل من قبل مشغلي الاتصالات في الدول العربية طبقا للنطاقات المخصصة، ومن ثم ربط الدول الواقعة ضمن النطاق المحدد من خلال اتفاقيات ثنائية بين المشغلين لنقاط النفاذ الشامل وبين مقدمي الخدمة ومشغلي شبكات الاتصالات في الدول الواقعة ضمن النطاق على أسس تجارية.   

أهمية المشروع

تكمن أهمية المشروع فيما يلي: 

· الاستخدام الأمثل للبنى التحتية والسعات المتوفرة.
· تبادل حركة الإنترنت بين الدول العربية بشكل أسرع، وبكفاءة أكبر، وجودة أفضل.
· ربط دولي باستخدام أمثل وإتاحية عالية مع توفر مسارات بديلة.
· تخفيض التكلفة.
· توفر الأمان واستمرار خدمة الإنترنت في المنطقة العربية، حتى في حال وجود مشاكل مع نقاط الربط العالمية خارجها.
توفير حاسب لكل منزل

تعتبر أجهزة الحاسب وشبكة الإنترنت من عناصر مجتمع المعلومات المهمة. فنسبة انتشار هذه الأجهزة والإنترنت هو مؤشر أساس لجاهزية المجتمع ليصبح مجتمعاً معلوماتياً. إلا أن هناك معوقات تحد من انتشار هذه التقنيات. فمن أهم هذه المعوقات التكلفة. ويعتبر الحاسب أداه رئيسه في ثورة تقنية المعلومات، وعلى الرغم من انخفاض سعر أجهزة الحاسب بشكل معقول في السنوات الأخيرة، إلا أنه وفى البلاد النامية لا يقدر على اقتنائها إلا عدد قليل من الناس، وتكون النتيجة أنه حتى في الأماكن التي تتوفر فيها خدمة الإنترنت يتعذر الوصول إليها لعدم توفر أجهزة الحاسب. ويخدم المشروع قطاعاً كبيراً من المجتمع، وفى الأساس يخدم الطبقات غير القادرة على اقتناء جهاز حاسب، حيث ييسر لهم هذا المشروع الحصول على هذه الأجهزة. ويهدف المشروع إلى تحقيق الأهداف الاستراتيجية التالية: 

1. ردم الفجوة الرقمية. 
2. تعزيز البنية الأساسية للاتصالات وتقنية المعلومات.

3.  زيادة انتشار أجهزة الحاسب من خلال توفير وسيلة ميسرة لتمكين الطبقات غير القادرة على اقتناء هذه الأجهزة.
4. تنشيط شركات القطاع الخاص المصنعة للأجهزة وحثهم على الإنتاج والابتكار والمنافسة فيها بينهم.
5. تطوير صناعة البرمجيات.
وصف المشروع
يوفر هذا المشروع وسيلة ميسرة للأسر لاقتناء أجهزة الحاسب، حيث يمكنها من شراء جهاز حاسب ذي كفاءة عالية ومزود بالبرامج الأصلية، عن طريق أقساط شهريه ميسرة بدون مقدم. ويختلف سعر جهاز الحاسب باختلاف الدول، وعما إذا كان سيتم تصنيعه محلياً أو يستورد، إضافة إلى مقدار قيمة الرسوم الجمركية على المعدات، والضرائب على البرمجيات.  ويقوم المشروع على شراكة كاملة بين الجهات التالية: 

1. الوزارة المختصة: 
وهى صاحبة المبادرة والداعمة لها، وتختص بالتأكد من جودة الأجهزة ومطابقتها للمواصفات، وتوفير البرامج الأصلية بأسعار مخفضة، ومتابعة المشروع وتقييمه لضمان نجاحه، والتدخل بالحلول المناسبة لمعالجة السلبيات.
2. الجهة المختصة بقبول الطلبات وتحصيل الأقساط:
يعد تسهيل التقدم لشراء أجهزة الحاسب وسداد الأقساط من الأمور الأساسية التي يجب توفيرها لإنجاح المشروع. وينبغي أن تغطى هذه الآلية أكبر عدد ممكن من المناطق، لتيسير الأمر على العملاء. 
3. جهة تمويل المشروع:
  وهى الجهة التي تقوم بسداد قيمة الأجهزة المباعة للشركات الموردة فور تسليمها للعملاء، وفتح حساب لكل عميل. وينبغي أن تتمتع الجهة بتمثيل واسع على مستوى الدولة، كان تكون بنكاً تنتشر فروعه في كافة الأنحاء، كما يجب أن تتمتع بوضع مالي قوى لتقديم الدعم الكافي لهذا المشروع.  
4.  الشركات الموردة للحاسبات وشركات البرمجيات:
وهى شركات القطاع الخاص التي تقوم بتوريد الأجهزة إلى العملاء، كما تقوم بتوفير الدعم الفني والصيانة من خلال مراكزها في مختلف الأنحاء وإصلاحها في حالة تعطلها. ويمكن توفير الأجهزة إما عن طريق تصنيعها وتجميعها محلياً (كلياً أو جزئياً) أو عن طريق استيرادها، وفى الحالة الأخيرة يجب التأكد من توفر مراكز الصيانة والدعم الفني. كما يجب التأكد من عدم ارتفاع أسعار الأجهزة عن الحد المناسب.

5.  شركات التأمين ضد مخاطر التخلف عن السداد.
وقد يكون هناك حاجة للتأمين ضد مخاطر التخلف عن السداد، وتتدخل هذه الشركات لصالح البنوك في حالة توقف العميل عن سداد الأقساط وعجز البنك في الحصول على مستحقاته.

أهمية المشروع
يتيح هذا المشروع الفرصة لآلاف الأسر ذات الدخل المتوسط والمنخفض لاقتناء أجهزة حاسب ذات مواصفات عالية الجودة بشروط ميسرة. وتكمن أهمية المشروع في المساعدة على ردم الفجوة الرقمية من خلال تحقيق الأهداف الاستراتيجية التالية:
1. نشر الوعي المعلوماتي والتقني لدى قطاع كبير من المجتمع بخاصة الطبقات غير القادرة.

2. زيادة انتشار أجهزة الحاسب.
3. زيادة انتشار الإنترنت.
4.  إتاحة الفرصة لأفراد المجتمع لاكتساب المهارات والمعارف اللازمة للانخراط في مجتمع المعلومات والمشاركة فيه والاستفادة الكاملة منه.
5. دعم مبادرات الحكومة الإلكترونية، والتعليم الإلكتروني، والتجارة الإلكترونية وغيرها.
إنشاء نوادي وقوافل المعلوماتية

أكد إعلان المبادئ وخطة العمل الصادران عن القمة العالمية لمجتمع المعلومات (جنيف 2003) على أهمية النفاذ إلى المعلومات والمعرفة، وأنه ينبغي على الحكومات وأصحاب المصلحة الآخرين إنشاء منافذ عمومية مجتمعية متعددة الأغراض، تتيح النفاذ مجاناً أو بتكلفه معقولة أمام مواطنيها إلى مختلف موارد الاتصالات وتقنية المعلومات، وخصوصاً الإنترنت، وينبغي أن تتمتع هذه المنافذ، قدر الإمكان، بطاقة كافية لتقديم المساعدة إلى المستخدمين في المكتبات، أو المؤسسات التعليمية، أو الإدارات العامة، أو مكاتب البريد، أو الأماكن العمومية الأخرى، مع الاهتمام على وجه الخصوص بالمناطق الريفية والمناطق الفقيرة في الخدمات. 
ويأتي مشروع إنشاء نوادي وقوافل المعلوماتية ليحقق هذه المتطلبات، حيث يعمل على زيادة الوعي المجتمعي بتقنية المعلومات والاتصالات، ويتيح أدوات تقنية المعلومات والاتصالات لجميع أفراد المجتمع، بخاصة الأطفال، والشباب، مع التركيز على المناطق النائية والفقيرة، وذلك من خلال منظومة تشترك فيها الحكومات والقطاع الخاص ومؤسسات المجتمع المدني.

وتقوم نوادي وقوافل المعلوماتية بتوفير الخدمات الأساسية كالإنترنت، وأجهزة الحاسب، إضافة إلى تقديم الدعم والمساعدة إلى المستخدمين عن طريق التدريب، وتوفير المهارات الأساسية في مجال الحاسب والانترنت والتعليم، وزيادة الوعي بأنشطة أخرى مثل التجارة الإلكترونية، والحكومة الإلكترونية وغيرها. يهدف هذا المشروع إلى تحقيق الأهداف الاستراتيجية التالية: 

· زيادة الوعي المعلوماتي بين كافة شرائح المجتمع العربي.
· تمكين كافة شرائح المجتمع العربي من التعامل مع تقنيات الاتصالات والمعلومات، بشكل ميسر في جميع العالم العربي، وردم الفجوة الرقمية.
· دعم نمو قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات.
· تسريع التحول إلى مجتمع المعلومات.
وصف المشروع

نوادي المعلوماتية هي مكان مفتوح للأفراد مجهز بشبكة الإنترنت وأجهزة حاسب، ويتم إنشاء هذه النوادي في مراكز الشباب، والمكتبات العامة، ومقار الجمعيات الأهلية، وقصور الثقافة، والمدارس والجامعات.  وتكون الأولوية في هذا الشأن للمناطق النائية والفقيرة. ويعطي النادي الفرصة للشباب والأطفال للتعامل مع أجهزة الحاسب، وشبكة الإنترنت بأسعار مدعومة، ويمكن أن يكون النادي متنقلاً عن طريق تركيب أجهزة الحاسبات وشبكة الاتصال المحلية داخل حافلة مجهزة ومتصلة بالإنترنت. وهكذا يمكن نقل الخدمة إلى أماكن الشباب والأطفال في القرى والأرياف. 

ويقوم المشروع على تعاون وثيق بين مؤسسات المجتمع المدني بفئاته المختلفة والحكومات ممثلة في الوزارات المختصة وشركات القطاع الخاص. ويمكن تلخيص الدور الذي يلعبه الشركاء الثلاثة فيما يلي:

1. مؤسسات المجتمع المدني: وهي الجهات التي تقوم باستضافة هذه النوادي وإدارتها، وتتمثل في مراكز الشباب، والمكتبات العامة، ومقار الجمعيات الأهلية، وغيرها. وتقوم هذه الجهات بتوفير مقر النادي بمساحة مناسبة، وتوفير بيئة مناسبة، إضافة إلى توفير أجهزة الحاسب وخدمة الإنترنت. كما تقوم الجهة بإدارة النادي والإشراف عليه.
2. الوزارة المختصة: وهى صاحبة المبادرة، وتقوم بوضع خطه تنفيذها، واختيار الجهات التي تقوم باستضافة النوادي طبقاً لمعايير محددة، من أهمها احتياج المنطقة لوجود نادي وتقديم الخدمة لأكبر عدد من المستخدمين، خاصة الشباب ووجود فريق عمل مؤهل لإدارة النادي بشكل فعال. كما تقوم الوزارة بتقديم الدعم والمساعدة عن طريق توفير أجهزة الحاسب ومستلزماتها.
3.  القطاع الخاص: تقوم شركات القطاع الخاص بتوفير وسائل الاتصال بشبكة الانترنت وكذلك تقديم الدعم الفني للأجهزة الموجودة.
 وتعد الشراكة بين القطاعين العام والخاص في تأسيس نوادي المعلوماتية أمرا حيوياً لضمان نجاح هذا المشروع.

خدمات نوادي المعلوماتية:

تحتاج نوادي المعلوماتية إلى المرونة في تقديم الخدمات وفقاً لاحتياجات المجتمع الذي تتواجد فيه، وأبرز الخدمات الأساسية التي تقدمها هذه النوادي هي:

· إتاحة أجهزة الحاسب لكل أفراد المجتمع، والتدريب عليها.
· إتاحة الإنترنت والبريد الإلكتروني.
· التدريب على التطبيقات الأساسية.
أهمية المشروع

يوفر هذا المشروع الأدوات والتطبيقات الأساسية لتقنية المعلومات لجميع أفراد المجتمع، خاصة الأطفال، والشباب. ويسعى لزيادة الوعي المجتمعي بتقنية المعلومات في المناطق محدودة الدخل والنائية. وتكمن أهمية المشروع من خلال ما يلي: 

1. تزويد المناطق الريفية والفقيرة بالوسائل التي تمكنها من دخول مجتمع المعلومات.

2.  زيادة الوعي المجتمعي بأهمية تقنية المعلومات في الريف والحضر.
3. إتاحة خدمة الإنترنت لمن لا يملكون حاسباً شخصياً أو إمكانية الاتصال بالإنترنت.
4. محو أمية الحاسب.
5. شغل أوقات الفراغ بالنسبة للشباب في أنشطة مفيدة لهم وللمجتمع.
6. توفير منافذ للمجتمع على شبكة الإنترنت تفي بشؤون المستخدمين المحلية وتوفر أخبار المجتمع، والصحف، والنشرات الجوية، وفرص العمل، والمعلومات الزراعية، ومواعيد القطارات ووسائل النقل وغيرها.
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الأمانة العامة


الشؤون الاقتصادية


ادارة الاتصالات و تكنولوجيا المعلومات


الأمانة الفنية


لمجلس الوزراء العرب للاتصالات والمعلومات
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تقرير وتوصيات


الاجتماع الثالث عشر لفريق العمل العربي 


للتحضير للقمة العالمية حول مجتمع المعلومات 
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