الاجتماع العربي التحضيري الثالث 
للقمة العالمية لمجتمع المعلومات
القاهرة 11-12/9/2002
محضر الاجتماع

تمهيد
عملاً بالقرار الصادر عن المكتب التنفيذي لمجلس وزراء الاتصالات العرب في اجتماعه العاشر (القاهرة – نوفمبر 2001) بشأن التحضير للقمة العالمية لمجتمع المعلومات، وقرار مجلس وزراء الاتصالات العرب في دورته العادية السادسة (مراكش- يونيو 2002) بدعم فريق العمل العربي للتحضير للقمة العالمية لمجتمع المعلومات بمرحلتيه (جنيف 2003 وتونس 2005)، وبناء على نتائج أعمال الاجتماع العربي التحضيري الثاني للقمة العالمية لمجتمع المعلومات الذي انعقد بتونس خلال الفترة 15-16/4/2002 وخاصة القرار رقم (1) لهذا الاجتماع المتعلق بأسلوب التحضير للقمة العالمية لمجتمع المعلومات على المستوى العربي، عقد فريق العمل العربي المكلف بالإعداد للقمة العالمية لمجتمع المعلومات اجتماعه الثالث في القاهرة بدعوة من وزارة الاتصالات والمعلومات بجمهورية مصر العربية خلال الفترة 11-12/9/2002.
وبلغ عدد الدول العربية المشاركة في هذا الاجتماع ثمانِ دول بالإضافة إلى ممثلين عن جامعة الدول العربية والمكتب الإقليمي العربي للاتحاد الدولي للاتصالات. 
ويمثل الملحق رقم (1) قائمة بأسماء المشاركين.
أولا : الافتتاح

- افتتح الاجتماع السيد/ رضا قلوز رئيس فريق العمل، بكلمة استعرض في بدايتها خلفية تاريخية عن فريق العمل القائم على التحضير للقمة العالمية لمجتمع المعلومات، ووجه الشكر إلى معالي الدكتور /احمد نظيف وزير الاتصالات والمعلومات بجمهورية مصر العربية وإلى الإدارة المصرية على حفاوة الاستضافة للاجتماع، كما نوه بأهمية القمة العالمية لمجتمع المعلومات إذ اعتمد مبدأ عقد هذه القمة بمبادرة عربية وسوف يعقد الجزء الثاني منها في المنطقة العربية، كما أشار إلى ضرورة تذليل الفجوة الرقمية في الدول العربية، ودعا الحضور إلى الاهتمام بأعمال هذا الاجتماع والخروج بمقترحات عملية وبناءة لمجتمعنا العربي، وأكد على أن هذا الاجتماع من الاجتماعات الحاسمة مما يدعو للاهتمام بالموضوعات التي سوف تقيم نتائج الأعمال والتحضير إلى مؤتمر المندوبين والمفوضين المقرر عقده بمراكش خلال الفترة 23/9 إلى 18/10/2002. وجدد الشكر إلى معالي الوزير على الإشراف على أعمال هذا الاجتماع برغم مشاغله الكثيرة ودعمه لفريق العمل ودعا إلى تكثيف عمل الأمانة الفنية والمكتب الإقليمي العربي للاتحاد الدولي للاتصالات بقصد زيادة تمثيل الدول العربية في انشطة فريق العمل .
- وألقى السيد / جمال سليمان ممثل الأمانة الفنية كلمة تناول فيها شكر معالي الوزير لاستضافته هذا الاجتماع والسيد/ رضا قلوز رئيس الاجتماع، كما نقل تحيات كل من معالي الأمين العام لجامعة الدول العربية وسعادة السفير عبد الرحمن السحيباني وتمنياتهم بنجاح أعمال الاجتماع، والعمل على إعداد مقترحات قابلة للتنفيذ وأشار إلى أهمية إعداد رؤى عربية تعرض على مؤتمر المندوبين المفوضين في اجتماعه بمراكش.
- ثم القي الدكتور/احمد نظيف وزير الاتصالات المعلومات، كلمة رحب فيــها بالوفود المشاركة، متمنيا لهم إقامة طيبة في بلدهم الثاني مصر، ونوه بأهمية هذا الاجتماع مشيرا إلى أن القمة العالمية لمجتمع المعلومات كانت مبادرتها عربية وان  استضافة الدولة الشقيقة تونس للجزء الثاني من قمة مجتمع المعلومات ما يدعو للفخر، ودعا إلى اليقظة ووضوح الرؤيا فيما يتعلق بما سيطرح في القمة العالمية لمجتمع المعلومات وأشار إلى المسؤولية الملقاة على عاتق هذا الفريق مما يجعله يضع بقوة ما يراه ضروري لصالح الأمة العربية، ولا يكتفي بالتعليق على جدول أعمال اجتماع القمة العالمية للمعلومات وان يكون هناك رؤية عربية في الإطار العام للاستراتيجية العربية للاتصالات والمعلومات، حيث ستحتوى على القضايا الهامة والتفاعل الحقيقي بين المصالح العربية المختلفة مما سيلقي على عاتقنا أيضا مسؤولية تحديد ما يجب طرحة في المرحلة الأولى من القمة، ووضع تصور واضح فيما يخص الفجوة الرقمية في إطار ما استعرضته الاستراتيجية العربية لمجتمع الاتصالات والتقنية المعلوماتية وما يجب أن نحدده من مقترحات وحلول لتلك الموضوعات التي ستقوم بتطبيقها مجموعات عربية مختلفة، واضاف ضرورة حرص المجموعة العربية ان تكون ضمن مجموعات العمل الفاعلة التي سوف تحددها المرحلة الاولى من القمة .
 كما أشار إلى ضرورة تفعيل العناية بشبكات الاتصالات والاهتمام بالأعمال الالكترونية ومتطلبات تفعيلها وما يجب توفيره لهذه المقترحات، ودعا الحضور إلى ضرورة تبني القضايا الرئيسية مثل تدفق المعلومات والتعليم عن بعد.....الخ، واكد على اهمية الانتقال من سياسة شراء التكنولوجيا الى المشاركة في بناء بيئة تكنولوجية وتشجيع تصنيعها .

كما أكد في نهاية كلمته على أن الإدارة المصرية على أتم الاستعداد لدعم فريق العمل بالتنسيق مع الأمانة الفنية والمكتب التنفيذي لمجلس الوزراء العرب للاتصالات والمعلومات.
 وتوجه الدكتور/ احمد نظيف بالشكر الى الأمانة الفنية لمجلس الوزراء العرب للاتصالات والمعلومات بجامعة الدول العربية، واختتم كلمته  متمنيا للمجتمعين التوفيق والنجاح في أعمالهم وإقامة طيبة في بلدهم الثاني مصر.
-ألقى الدكتور/ ابراهيم القاضي، رئيس المكتب الإقليمي للاتحاد الدولي للاتصالات شاكرا معالي وزير الاتصالات والمعلومات بجمهورية مصر العربية الدكتور احمد نظيف والسيد/ رضا قلوز رئيس فريق العمل والشكر موصول للأمانة الفنية والسادة اعضاء الوفود للاهتمام بالتحضير للقمة العالمية لمجتمع المعلومات، وأعرب عن سعادته لوجود ممثلين عن القطاع الخاص في الاجتماع وتمنى أن يكون هناك ممثلين من التعليم والطب وباقي القطاعات ذات العلاقة، وأكد إلى ضرورة الاهتمام بالمحتوى باللغة العربية و العمل على تعريب المواقع على الانترنيت. كما أكد على ضرورة  محو أمية الحاسوب في الدول العربية بالتوازي مع محو الأمية بصفة عامة.

 كما أشار إلى بعض المشاريع التي يجب عرضها على اجتماع القمة منوها  الى الفجوة الاقتصادية والعلمية وقضية التشريعات التي تحقق المصداقية والاعتمادية بشكل قانوني للأعمال الالكترونية.

كما أكد على ضرورة النظر في عقد اجتماع الوزاراء المعنيين (تعليم، صحة، شباب.....الخ) بالموضوعات التي ستطرح على القمة العالمية لمجتمع المعلومات.
ثانيا ً: جدول الأعمال
يمثل الملحق رقم (2) جدول الأعمال الذي أقره الاجتماع.
ثالثا ً: اختيار لجنة الصياغة

· عملا بالقرار رقم (1) للاجتماع العربي التحضيري الثاني للقمة العالمية لمجتمع المعلومات الذي انعقد بتونس خلال الفترة 15-16/4/2002 وخاصة على القرار رقم 1 لهذا الاجتماع المتعلق بأسلوب التحضير للقمة العالمية لمجتمع المعلومات على المستوى العربي، تم الاتفاق بالإجماع على تكوين لجنة الصياغة من رئيس الفريق ونوابه والأمانة الفنية لمجلس الوزراء العرب ومن يرغب من الإدارات المشاركة.
رابعا : استعراض قرارات وتوصيات الاجتماع العربي التحضيري الثاني للقمة العالمية لمجتمع المعلومات ( تونس خلال الفترة 15-16/4/2002)
استعرض الحضور قرارات وتوصيات الاجتماع التحضيري الثاني للقمة العالمية لمجتمع المعلومات المنعقد بتونس وفيما يخص  تشكيل لجان تحضير وطنية استمع الفريق إلى ما قامت به الدول العربية (سورية ومصر وتونس و الإمارات و اليمن والسودان وعمان) نحو تشكيل لجان وطنية للتحضير للقمة العالمية لمجتمع المعلومات واوصى الفريق بالتوصية رقم (1) :
خامسا : تقييم أهم التطورات في إطار الإعداد للقمة العالمية لمجتمع المعلومات على المستوى العالمي والنظر في نتائج الاجتماع العالمي التحضيري الأول للقمة العالمية لمجتمع المعلومات (Prepcom1)
قام رئيس الفريق باستعراض أهم التطورات المسجلة في إطار الإعداد للقمة العالمية لمجتمع المعلومات وأخذ الحضور علما بما يلي:
- تمويل القمة : قرار مجلس الاتحاد الدولي للاتصالات السماح بمساهمة بجزء من التمويل في مرحلتي القمة على أن يتم تغطية الجزء الباقي من خلال سلفة بدون ضمان أو فائدة من معارض الاتصالات، وسوف تتم مناقشة ميزانية القمة في اجتماع المندوبين المفوضين في مؤتمر مراكش.
- تنظيم القمة : تم تعيين وزير الثقافة بجمهورية مالي كرئيس للهيئة المكلفة بالتنظيم للقمة المتكونة من خمس عشرة دولة من بينها ليبيا وتونس.
- الاجتماعات التحضيرية: يحتوي مسار الإعداد للمرحلة الأولى للقمة العالمية لمجتمع المعلومات على اجتماع تحضيري ثان سوف يعقد على المستوى الدولي في شهر مارس 2003 واجتماع ثالث في خريف نفس العام.
سادسا : النظر في أوراق العمل المقدمة من طرف الإدارات العربية حول خططها بخصوص تذليل الفجوة الرقمية وتشكيل لجان وطنية للتحضير للقمة العالمية لمجتمع المعلومات
استعرض المجتمعون أوراق العمل المقدمة من الإدارات العربية (اليمن وسوريا والسودان ومصر) التي تستعرض الوضع الحالي لكل منهم اعتمد بخصوصها  التوصية (رقم 2).

سابعا : النظر في الموقف العربي في مؤتمر المندوبين والمفوضين للاتحاد الدولي للاتصالات (مراكش 2002) بخصوص تذليل الفجوة الرقمية والقمة العالمية لمجتمع المعلومات. 
استمع الحضور الى مداخلة رئيس فريق العمل حول ما سيتم مناقشته حول القمة العالمية لمجتمع المعلومات في نطاق جدول أعمال مؤتمر المندوبين والمفوضين ومنتدى مجتمع المعلومات على هامش نفس المؤتمر خلال الفترة 28-30/9/2002 بمراكش.

ويرى فريق العمل اهمية تنسيق الموقف العربي مع موقف البلدان النامية ومجموعة الـ77
ثامنا : برنامج العمل العربي في نطاق الإعداد للقمة العالمية لمجتمع المعلومات
- الموقف العربي من مشاركة مختلف الأطراف والشركاء في القمة العالمية لمجتمع المعلومات والإعداد لها واتخذ الحضور توصية (3)  

- تأمين استمرارية انشطة فريق العمل للتحضير للقمة .

       ناقش الحضور هذا الموضوع واتخذ التوصية رقم (4)  .
- الموقف العربي بخصوص مشروع جدول أعمال القمة .

     استعرض الحضور ما تم التوصل اليه بخصوص جدول اعمال القمة العالمية لمجتمع المعلومات واتخذ القرار رقم (1)
- جدوى عقد مؤتمر عربي تحضيري للقمة العالمية لمجتمع المعلومات.
    ناقش المجتمعون موضوع تنظيم  عربي رفيع المستوى للنظر في مختلف مكونات مسئلة الفجوة الرقمية و في المواقف العربية المشتركة بخصوص القمة العالمية لجتمع المعلومات بشأن التوصية رقم (5)

تاسعا : تحديد موعد الاجتماع الرابع القادم ومشروع جدول أعماله 
قرر الفريق أن يعقد الاجتماع الرابع خلال شهر فبراير 2003 على أن يحدد المكان وجدول الأعمال بالتنسيق بين رئيس فريق العمل والأمانة الفنية لمجلس الوزراء العرب للاتصالات والمعلومات.
الجلسة الختامية

 استعراض مسودة محضر الاجتماع 

تم استعراض مسودة محضر الاجتماع وسجلت الوفود المشاركة ملاحظاتها على هذه المسودة على ان يقوم رئيس اللجنة بالتنسيق مع الامانة الفنية لمجلس الوزراء العرب للاتصالات والمعلومات باستكمال اعداد الصيغة النهائية لمحضر الاجتماع وملاحقة بعد تضمين كافة الملاحظات التي ابدتها الوفود المشاركة وتوزيعه على الادارات العربية .

رفع برقية شكر 


رفع المجتمعون برقية شكر وتقدير الى سيادة الرئيس محمد حسني مبارك رئيس جمهورية مصر العربية يعربون فيها عن اعتزازهم بما تسجله مصر من تقدم في جميع المجالات وخاصة في مجال تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات .

الكلمات الختامية 

وفي ختام الاجتماع توجه السيد رضا قلوز رئيس الاجتماع بالشكر الى جميع الوفد العربية على مشاركتها وعلى مداخلتها التي اغنت الاجتماع بما يمكن المجتمعين الى التوصل الى نتائج جيدة تساهم في التاسيس لموقف عربي مشترك في القمة العالمية لمجتمع المعلومات ، كما تقدم بالشكر للادارة المصرية بحسن التنظيم وكرم الضيافة 

الاجتماع العربي التحضيري الثالث

للقمة العالمية لمجتمع المعلومات

القاهرة 11-12/9/2002

جدول الأعمال

· يوم الأربعاء 11 سبتمبر 2002

1- الجلسة الافتتاحية

· كلمة السيد رئيس فريق العمل

· كلمة ممثل الأمانة الفنية لجامعة الدول العربية
· كلمة السيد وزير الاتصالات والمعلومات بجمهورية مصر العربية

2- إقرار جدول الأعمال وبرنامج العمل

3- تشكيل لجنة الصياغة

4- استعراض قرارات وتوصيات الاجتماع العربي التحضيري الثاني للقمة العالمية لمجتمع المعلومات المنعقد في تونس في 15-16/4/2002

5- تقييم أهم التطورات في إطار الإعداد للقمة العالمية لمجتمع المعلومات على المستوى العالمي والنظر في نتائج الاجتماع العالمي التحضيري الأول للقمة العالمية لمجتمع المعلومات (PREPCOM 1)

6- النظر في أوراق العمل المقدمة من طرف الإدارات العربية حول خططها بخصوص تذليل الفجوة الرقمية وما تم بخصوص تشكيل لجان وطنية للتحضير للقمة العالمية لمجتمع المعلومات

7- النظر في الموقف العربي في مؤتمر المندوبين المفوضين للاتحاد الدولي للاتصالات (مراكش 2002) بخصوص تذليل الفجوة الرقمية والقمة العالمية لمجتمع المعلومات

8- برنامج العمل العربي في نطاق الإعداد للقمة العالمية لمجتمع المعلومات:

· الموقف العربي من مشاركة مختلف الأطراف والشركاء في القمة العالمية لمجتمع المعلومات وفي الإعداد لها

· الموقف العربي بخصوص مشروع جدول أعمال القمة

· جدوى عقد مؤتمر عربي تحضيري للقمة العالمية لمجتمع المعلومات

9- تحديد موعد الاجتماع الرابع ومشروع جدول أعماله  
· يوم الخميس 12 سبتمبر 2002

1- اعتماد محضر الاجتماع

2- اعتماد قرارات وتوصيات فريق العمل

ملحق رقم 2

قرارات و توصيات

الاجتماع العربي التحضيري الثالث 
للقمة العالمية لمجتمع المعلومات
11-12/9/2002

التوصية رقم (1)

- الطلب من الأمانة الفنية لمجلس الوزراء العرب للاتصالات والمعلومات بالتعاون مع المكتب الإقليمي للاتحاد الدولي للاتصالات بإعداد وثيقة توضح أهمية وأبعاد القمة العالمية لمجتمع المعلومات وتحدد الخطوط العريضة التي يمكن ان تساعد الجان الوطنية لانجاز مهامها للإعداد للقمة العالمية لمجتمع المعلومات وأهمية تمثيل كافة الأطراف المعنية فيها، وتعميمها على كافة الإدارات العربية مسترشدة بأوراق العمل المقدمة من قبل الدول العربية.

- شكر الإدارة المصرية ( وزارة الاتصالات والمعلومات) بمبادرتها لوضع وتحيين أنشطة فريق العمل العربي للإعداد للقمة العالمية لمجتمع المعلومات على الموقع الذي اعد لهذا الغرض من قبل مكتب الاتحاد الدولي للاتصالات بالقاهرة

www.ituarabic.org\arabpreb.com

التوصية رقم (2)

- حث باقي الدول العربية بتقديم اوراق عمل لعرض الوضع الحالي في قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات وكذلك اوراق تضم مقترحات حول الاعداد للقمة .

- الاخذ بالمقترحات المقدمة في الورقة المصرية والتي تضمنت مقترحات حول محاور جدول أعمال القمة العالمية لمجتمع المعلومات، وتعميمها على جميع الادارات العربية للاستئناس بها في اجتماع جنيف خلال الفترة من 16-18/9/2002 ومنتدى الفجوة الرقمية من 28-30/9/2002 على هامش المؤتمر العالمي للمندوبين والمفوضين بمراكش.

التوصية رقم (3)

- الطلب من الامانة الفنية بتوجيه دعوة الى المنظمة العربية لتكنولوجيات الاتصال والمعلومات ومنتدى الأعمال العربي لتكنولوجيا الاتصالات والمعلومات للاشتراك في نشاطات فريق العمل.

- دعوة الإدارات العربية تأمين مشاركة القطاعات الخاصة والمنظمات غير الحكومية من خلال اللجان الوطنية المكلفة بالإعداد للقمة.

التوصية رقم (4)
الطلب من الأمانة الفنية لمجلس الوزراء العرب للاتصالات والمعلومات بمخاطبة الإدارات العربية المعنية بالاتصالات والمعلومات بسرعة تسمية نقاط اتصال (كاملة البيانات) لفريق العمل للتحضير للقمة العالمية لمجتمع المعلومات حتى نهاية المرحلة الثانية للقمة عام 2005 بتونس.

التوصية رقم (5)

- ان يكون موضوع الإعداد للقمة العالمية هو المحور الرئيس للدورة المقبلة لمجلس الوزراء العرب للاتصالات والمعلومات في دورته القادمة التي ستنعقد خلال شهر يونيو عام 2003.

- النظر في امكانية عقد مؤتمر عربي على هامش اجتماع الدورة القادمة للمجلس على ان يضم هذا المؤتمر كافة الاطراف المعنية من ممثلي الحكومات والقطاع الخاص والمنظمات الغير حكومية ويرحب فريق العمل بالدعوة الكريمة من الادارة المصرية باستضافة هذا المؤتمر .

القرار رقم (1)
 تقرر مواصلة تكليف رئيس فريق العمل بمساعدة نوابه إنجاز الدراسة الخاصة بتحليل جدول أعمال القمة فيما يتعلق في خصوصيات المنطقة العربية وعرضها على الاجتماع التحضيري المقبل.
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ورقة عمل الإدارة المصرية

المرفقة بقرارات وتوصيات 

الاجتماع العربي التحضيري العربي الثالث 
للقمة العالمية لمجتمع المعلومات
القاهرة 11- 12/9/2002

تمهيد:

في إطار الإعداد المكثف الجاري استعدادا للقمة العالمية لمجتمع المعلومات والذي يتم على المستوى الدولي والاقليمى كما تمثل في اللجنة التحضيرية للقمة المذكورة الذي تم في جنيف من 1/7 إلى 5/7، وفى الاجتماعين التحضيريين الأول والثاني على المستوى العربي، نرى من اللازم إيجاز الخطوات التي اتخذتها الإدارة المصرية لتفعيل توصيات وأعمال هذه الاجتماعات استعدادا لجولة المفاوضات التالية في جنيف الأسبوع القادم فيما يلي: 

أولا:  تشكيل مجموعة العمل المصرية، في ضوء توصيات الاجتماع العربي الأول وطبقا لتوجيهات السيد الوزير قامت وزارة الاتصالات والمعلومات بتشكيل مجموعة عمل مصرية تتكون من ممثلين عن مختلف الجهات المعنية بمصر من القطاع الخاص، والجهات الحكومية، وممثلين عن مراكز البحوث والجامعات، والقطاع الأهلي. وقد عقدت مجموعة العمل اجتماعين حيث تم التعقيب على الموضوعات المقترحة بالقمة. كما تم صياغة إطار عام مبدئي للورقة المصرية. كذلك انعقدت اللجنة المنبثقة عن مجموعة العمل لصياغة الورقة المصرية وجاري العمل بها. 

ثانيا، فيما يخص نتائج اجتماعات مجموعة العمل المصرية،  يمكن إيجاز مقترحات المجموعة فيما يخص مبادئ Principles القمة كما يلي:
· تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات وسيلة وليست غاية في حد ذاتها حيث تنبثق أهميتها من قدرتها على تقديم فرص جديدة وغير مسبوقة للفئات المحرومة وتساهم في زيادة القدرة التنافسية للدولة. وعليه، تدعم مجموعة العمل تعميم استخدام تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات طبقا للأولويات القومية للدولة.
· أوصت مجموعة العمل بتطوير المحتوى العربي لمخاطبة الجمهور العربي بفئاته المختلفة وإنشاء بوابات الكترونية عربية لتلبية احتياجات المستخدم العربي، وتحقيق التنوع الثقافي، والمحافظة على الهوية العربية
· تدعو مجموعة العمل إلى استخدام تكنولوجيا المعلومات الملائمة للظروف القومية بغض النظر عن مدى حداثتها، حيث يجب أن تكون التكنولوجية المستخدمة سهلة الاستخدام والصيانة وان يتوفر في المجتمع أفراد مؤهلون لصيانتها.  
· ترفض مجموعة العمل معايير قياس الفجوة الرقمية المطلقة وتدعو إلى استخدام معايير أخرى أكثر مرونة تأخذ في الاعتبار ظروف الدول المختلفة.
· تقترح مجموعة العمل إضافة بند يدعم تنمية الموارد والقدرات البشرية اللازمة لاستخدام تكنولوجيا المعلومات وتوفير المناخ المناسب لها. 
· تركز مجموعة العمل المصرية على تطويع التكنولوجيا لتلبية احتياجات المواطنين من جميع الفئات Citizen Driven Information 
ثالثا، فيما يخص مقترحات مجموعة العمل المصرية بِشان موضوعات Themes القمة: 

-  إدراج موضوع دور الاتحاد الدولي للاتصالات والدعوة لان يتخذ الاتحاد خطوات ملموسة لرأب الفجوة الرقمية مثل توفير البرمجيات الخاصة بالحفاظ على امن الشبكات دون مقابل، وكذلك هيئات الأمم المتحدة المختلفة مثل توفير اليونسكو لبرمجيات المكتبات، وذلك ضمن موضوع امن شبكة المعلومات.  
- تقترح مجموعة العمل المصرية الاستعانة بطرق غير تقليدية لتوفير البنية التحتية للدول النامية وليس فقط نقل الخطة المتبعة في الدول المتقدمة مثل تسهيل إقامة شبكة محلية للتقليل من تكاليف الشبكة وعمل Exchange  خاص بكل دولة عربية وكذلك Exchange  اقليمى لتقليل التكلفة والتبعية لدول أخرى. 

- خلق التوعية والاستعداد لاستخدام تكنولوجيا المعلومات e-readiness  لدى المواطنين والحكومة والمجتمع المدني من خلال برامج مصممة خصيصا لكل من هذه الفئات.
- تشجيع لامركزية تكنولوجيا المعلومات خارج العاصمة والمدن الكبرى.
- وفيما يخص نشر تكنولوجيا المعلومات تؤكد مجموعة العمل المصرية ليس فقط على أهمية نقل المعرفة من الدول المتقدمة بل كذلك على أهمية نقل أساليب الإدارة المكملة لها. 
- ترى مجموعة العمل أن مشروعات رأب الفجوة الرقمية تحتاج إلى إطار متكامل لضمان نجاح وفعالية هذه المشروعات  يجب مراعاته عند التخطيط ويشمل: البنية التحتية المناسبة، والعامل اليشرى، والإجراءات، والسياسات المنظمة، وشراكة القطاع الحكومي والقطاع الخاص والجمعيات الأهلية والمحتوى الملائم، مع التأكيد على توفير نموذج أعمال يضمن استدامة هذه المشروعات. 
رابعا، أهم إنجازات الإدارة المصرية والتي تساهم في رأب الفجوة الرقمية: 

تتبنى الإدارة المصرية استراتيجية واضحة لرأب الفجوة الرقمية من خلال رفع الوعي، وتوفير تكنولوجيا المعلومات بأسعار مناسبة   Awareness, Affordability and Accessوعليه:

1-  قامت وزارة الاتصالات بمبادرة إنشاء نوادي التكنولوجيا الموجهة إلى المجتمعات المحرومة والمهمشة وذلك فى مراكز الشباب وغيرها من الأماكن التي يتردد عليها أعداد كبيرة مع التركيز على المناطق النائية.، وقد بلغ عدد نوادي التكنولوجيا 351 نادىا حتى الآن. كما تقوم الوزارة بتطبيق نموذج بيع حق الانتفاع بنوادي التكنولوجيا إلى القطاع الخاص لضمان استدامة المشروع.    

2-   تركز الوزارة على التدريب على المهارات الأساسية اللازمة لاستخدام تكنولوجيا المعلومات مثل والانترنت واللغة الإنجليزية، والبرامج الأساسية ونجحت بالفعل في تخريج حوالي 48239 خريجا حتى الآن.

3-   التدريب المتخصص مع الشركات على التطبيقات الأساسية لسوق العمل في البرمجيات و يصل عدد المتدربين إلى 8691 

4- قامت وزارة الاتصالات والمعلومات بتوسيع الشبكة وتحرير قطاع  الاتصالات لتوفير خدمات مما أدى إلى توفير 12 خدمة  للمواطنين.  

5-  تقوم وزارة الاتصالات والمعلومات بالدفع بمجتمع المعلومات من خلال مشروعات الحكومة الالكترونية، والتجارة الالكترونية، ومشروعات العلاج عن بعد، والكمبيوتر الاقتصادي، والحضانات الالكترونية، والتعليم الالكتروني، ومشروعات توثيق التراث.   وقد اكتسبت الإدارة المصرية خبرة ملموسة في توثيق التراث الكترونيا ومشروعات التعليم الالكتروني. ويندرج في هذا الإطار مشروعات الجامعة التكنولوجية،  و المدارس الذكية،  والتعليم الفني، ومشروع المكتبات الالكترونية وغيرها من مشروعات تكوين صفوة من المهندسين والتكنولوجيين والمديرين من المتخصصين في مجالات التكنولوجيات الحديثة والمعلومات المختلفة والتعليم الجامعى والتدريب المتخصص والمهاري وتعليم الإنجليزية والمهارات الأساسية وإعادة تأهيل خريجي بعض الكليات والمعاهد العليا طبقا لاحتياجات سوق العمل الحالية والمستقبلية في المجالات المختلفة للتكنولوجيا والمعلومات والإدارة.  

ورقة عمل الإدارة السورية الأولى

(مقترحات لتفعيل نتائج أعمال فريق العمل)

إلى الاجتماع الثالث لفريق العمل العربي

للتحضير للقمة العالمية لمجتمع المعلومات

(القاهرة 11-12/9/2002)

تمهيد:
تتسارع وتائر التحضير للقمة العالمية لمجتمع المعلومات خاصة بعد أن تم عقد الاجتماع الأول للجنة التحضيرية للقمة المذكورة في جنيف (1-5/7/2002)، ويشكل الاجتماع الثالث الحالي لفريق العمل العربي خطوة إضافية في نطاق التحضير العربي لهذه القمة من المأمول أن تتضمن إنجازات عملية بعد أن تم اتخاذ التوصيات اللازمة في الاجتماعين الأول والثاني والتي شكلت أرضية تساعد على تحقيق هذه الإنجازات.

لعل من المفيد هنا أن نلخص أهم ما جاء في توصيات الاجتماعين الأول والثاني لنتمكن من تتبع النتائج ومن التوصل إلى إجراءات عملية تفعّل هذه التوصيات.

 ملخص لأهم توصيات الاجتماعين الأول والثاني:                                                                                           

تمحورت توصيات الاجتماع الأول حول:

· تشكيل لجان تحضير وطنية.

· أن تقوم إدارات الاتصالات العربية بدور بارز في تنشيط أعمال اللجان الوطنية.
· أن تقوم الإدارات العربية المشاركة في اجتماعات فريق العمل العربي:
· بتقديم مساهمات تتضمن تجربتها في الاستفادة من تقنيات المعلومات وتطبيقاتها.

· بتقديم مساهمات تتضمن رؤيتها حول المحاور الأساسية للقمة بما يلبي حاجات المنطقة العربية.
· بتقديم أوراق عمل حول خططها المستقبلية وتوجهاتها وسياساتها ضمن إطار الاستراتيجية العربية لدخول مجتمع المعلومات التي أقرتها القمة العربية (عمان 2000).
· تحسين البنية التحتية للاتصالات وتطويرها لإتاحة استخدام تطبيقات تقنية المعلومات لأكبر عدد ممكن من المواطنين، بما في ذلك المناطق الريفية والنائية والمعزولة.

· تشجيع إنشاء أماكن للعموم للاستفادة من الانترنيت والمعلوماتية.
· تشجيع استخدام اللغة العربية في المواقع والمحتوى.
· تشجيع المهارات التقنية وتطويرها بغية الوصول إلى عصر الاقتصاد الافتراضي.
أما الاجتماع الثاني فقد أكد على ثلاث محاور أساسية فيما توصل إليه الاجتماع الأول تتلخص فيما يلي:

· باستكمال تشكيل اللجان التحضيرية الوطنية لتتمثل فيها الجهات المعنية من القطاعين الحكومي والخاص وهيئات المجتمع المدني المعنية بالتحضير للقمة.

· بأن تقوم إدارات الاتصالات بدور بارز ومسؤول في تنشيط أعمال التحضير ومتابعتها.
· أن تقوم إدارات الاتصالات بالتعاون مع فريق العمل العربي بإعداد الاقتراحات اللازمة حول هذا التحضير.
مقترحات الإدارة السورية لتفعيل توصيات الاجتماعين الأول والثاني:
من خلال الاستعراض الوارد أعلاه لتوصيات الاجتماعين الأول والثاني، واستناداً لما سبق وتم تقديمه من أوراق عمل من الإدارات العربية التي شاركت في الاجتماعين السابقين ولما احتوته من معلومات قيمة وهامة، فإن الإدارة السورية تقترح ما يلي:

1- ضرورة إدراج كافة وثائق الاجتماعين الأول والثاني على موقع للانترنيت متاح الوصول إليه من كافة الإدارات العربية مما يسهل عملية الاستفادة من تجارب الإدارات العربية ويفعّلها باتجاه تشكيل رؤية عربية موحدة من القمة العالمية لمجتمع المعلومات.

2- التأكيد على ضرورة عقد اجتماع تحضيري على المستوى السياسي العربي على غرار ما يجري في المناطق الأخرى ويضم كافة الجهات صاحبة العلاقة، واتخاذ توصية بذلك ترفع إلى المكتب التنفيذي لمجلس مجلس وزراء الاتصالات العرب.
3- دعوة الإدارات العربية لتقديم مساهمات، وضمن مدة محددة، تتضمن رؤيتها لمواضيع القمة من خلال ما يتم التوصل إليه في هذا الصدد على صعيد لجانها الوطنية لمناقشتها في الاجتماع القادم والتوصل إلى رؤية عربية مشتركة قبل موعد اجتماع اللجنة التحضيرية في جنيف وعرض هذا التصور على اجتماع اللجنة آنفة الذكر.
4- دراسة موضوع إشراك المنظمات العربية غير الحكومية وهيئات المجتمع المدني في الدول العربية في اجتماعات اللجنة التحضيرية للقمة مع الاحتفاظ بحق عدم قبول مشاركة من لا علاقة لهم، واتخاذ توصية بذلك. 
              المدير العام








للمؤسسة العامة للاتصالات








  المهندس محمد معروف
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